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Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sudtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

Allgemeine Informationen
zu unserem Unternehmen

Firmenname
Purnamh GmbH Societa Benefit

Eigentums-und Rechtsform
GmbH - Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

Branche

Wein- und Lebensmittelhandel (Einzel- und
GroBhandel, Onlineshop, Gastronomie),
Biomarkt

Firmensitz
Industriezone 8, 39011 Lana (BZ), Italien

Gesamtanzahl Mitarbeiter*innen

2023: 171
2024:173

M¢®
MERANER»’VJ\IElNHAUS s
RANER JWEI

UDTIROL

B2C B2C

Einzelhandel

Vinothek
Wines to Taste
Verkostungen

Humidor

Onlineshop

B2B
GroBhandel

Zentrale Lana

Produkt-
entwicklung

Einzelhandel

Genussmarkte
Meran
Lana
Bozen
Brixen
Bruneck

Onlineshop
Pur Manufactur

Produkt-
entwicklung

Umsatz
2023: 38,7 Mio €
2024: 40 Mio €

Berichtszeitraum
2023 und 2024

Business Units
Meraner Weinhaus, Pur Sudtirol, Naturalia,
Ah!Natur (siehe Grafik anbei)

Anmerkung: Die Purnamh GmbH Societa Benefit
besteht aus den vier Business Units Meraner
Weinhaus, Pur Stdtirol, Naturalia und Ah!Natur.
Diese Einheiten bilden die Grundlage flir die
vorliegende Berichterstellung.

©An!

der Biomarkt N a t u r

B2C B2B

Einzelhandel GroBhandel

Meran Shop in Shop
Bozen

Produkt-
entwicklung

Biomarkt
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Der Name Purnamh

Im Dezember 2022 markierte die Fusion der Naturalia
GmbH und der Meraner Weinhaus GmbH einen be-
deutenden Meilenstein in unserer Unternehmensge-
schichte. In einem gemeinschaftlichen und partizipa-
tiven Prozess haben wir den neuen Namen festgelegt:
Purnamh GmbH Societa Benefit.

Dieser Name ist weit mehr als nur eine neue Bezeich-
nung - er steht fiir ein neues Kapitel. Er setzt sich aus
den charakteristischen Bestandteilen unserer Busi-
ness Units zusammen:

« Pur-fiir unsere Verwurzelung in Qualitéit und
regionaler Herkunft

- Naturalia - fiir unsere natiirliche, biologische Aus
richtung

- Meraner Weinhaus - fiir unsere lange Tradition
erfolgreicher Geschiftsbeziehungen

- Ah! Natur - fiir unsere Neugier auf innovative, na-
turnahe Losungen

Aus diesen Elementen entstand der Begriff Purnamh
- ein neues, eigenstindiges Wort mit Identitit und
Kraft. Der Name Purnamh steht nicht nur fiir eine
wirtschaftliche Union, sondern vor allem fiir ein neues
Gefiihl von Gemeinschaft, Zusammengehorigkeit und
gegenseitiger Wertschatzung. Er vereint in seiner
Form und Bedeutung die Vielfalt unserer Unterneh-
menskulturen, Denkweisen und Menschen. Er steht
fiir unser Streben nach Gleichwertigkeit, Diversitét
und einem respektvollen Miteinander.

Das ,Societa Benefit“ im Namen unterstreicht unser
klares Bekenntnis zu sozialer Verantwortung, nach-
haltigem Wirtschaften und einem aktiven Beitrag zum
Gemeinwohl. Damit betonen wir unseren Anspruch,
nicht nur wirtschaftlich erfolgreich zu sein, sondern
auch als gesellschaftlich wirksames Unternehmen
positive Impulse zu setzen.

Purnambh ist Ausdruck eines tiefgreifenden Wandels
- hin zu einer Unternehmenskultur, die auf Offenheit,
Mitgestaltung, Authentizitat und Sinnhaftigkeit ba-
siert. Der Name ehrt unsere Vergangenheit, gestaltet
die Gegenwart und fillt die Zukunft mit Vision.
Dariiber hinaus besitzt er auch eine tiefere kulturelle

Bedeutung: Im Sanskrit, einer der dltesten indischen
Gelehrtensprachen, bedeutet ,,Purnam®:

Ganzheit, Fiille und Volistandigkeit.

Dieser Begriff steht fiir ein philosophisches Konzept,
das in vielen spirituellen Traditionen verwurzelt ist:
die Uberzeugung, dass alles Leben miteinander ver-
bunden ist und jeder Teil zum Ganzen beitrégt. Diese
Bedeutung passt auf eindrucksvolle Weise zu unserer
Unternehmensvision: Wir sind verbunden und ein
erfolgreiches Unternehmen (siehe unten). Wahre Fiille
entsteht durch das Zusammenspiel, nicht durch das
Einzelne.

PURNAMH steht fiir PUR SUDTIROL, NATURALIA,
MERANER WEINHAUS und AH! NATUR.

purnamh

PURNAM - ein Wort aus dem Sanskrit das Fiille, Ganz-
heit und Vollstdndigkeit bedeutet. Es steht fiir die Idee
von Ganzheitlichkeit — das Bewusstsein, dass wahre
Fiille aus dem Zusammenspiel aller Teile entsteht.

Der Weg zur Societa Benefit

Eine Societa Benefit ist eine besondere Unterneh-
mensform, die wirtschaftliches Handeln mit einem
sozialen und/oder 6kologischen Zweck verbindet.
Seit 2011 orientieren wir uns stark an den Prinzipien
der Gemeinwohlokonomie — einem Wirtschaften, das
Umwelt, Menschen und ethisches Handeln in den
Mittelpunkt stellt. Diese Werte leben wir bewusst im
Umgang mit der Natur, unseren Mitarbeiter*innen,
Kund*innen, Partner*innen, Lieferant*innen und
unserem gesamten Unternehmensumfeld. Verantwor-
tung zu iibernehmen fiir Themen, die das Wohl von
Menschen und Umwelt betreffen, ist und bleibt ein
wichtiger und fester Bestandteil unseres Handelns.

Der Hauptfokus unserer Geschéftstitigkeit liegt auf
acht Sustainable Development Goals (SDGs) der Ver-
einten Nationen (siehe E1.1):
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2012
Pur Sudtirol
Bruneck 2016
1977 Pur Sadtirol
Meraner Weinhaus Lana 2019
2014 Pur Sadtirol
Pur Sudtirol Brixen
Bozen

-

pot a

2009/2010 m T
Pur Sudtirol Meran =
2012

Pur Stdtirol

Onlineshop

Gesundheit und Wohlergehen (3)
Geschlechtergleichheit (5)

Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachs-
tum (8)

Industrie, Innovation und Infrastruktur (9)
Nachhaltige Stadte und Gemeinden (11)
Nachhaltiger Konsum und Produktion (12)
Malinahmen zum Klimaschutz (13)

Leben am Land (15)

Doppelte Zielsetzung. Neben der Erwirtschaftung
von Gewinn verpflichten wir uns zu einem gemein-
wohlorientierten Zweck - etwa Umweltschutz, soziale
Gerechtigkeit oder kulturelle Forderung.
Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Bei
jeder Entscheidung beriicksichtigen wir sowohl wirt-
schaftliche Interessen als auch positive Auswirkungen
auf Gesellschaft und Umwelt.

Eine Societa Benefit bleibt ein profitorientiertes

o,
» Opn
¢ Natur
TR
v
2014
Ah(rntal)! 2018
Natur Meraner
Weinhaus 2022
Onlineshop Naturalia
Biomarkte

Unternehmen. Wir zahlen Steuern wie jede andere
Kapitalgesellschaft, konnen Gewinne ausschiitten und
am Markt agieren - jedoch immer mit einer verbindli-
chen Verantwortung gegeniiber dem Gemeinwohl.

Unternehmensgeschichte

1977 griindeten Josef und Irma Hoélzl das Meraner
Weinhaus mit einer Vinothek in der Romstralfse. 1992
trat Sohn Glinther Holzl in das Unternehmen ein und
ist seitdem Geschiftsfiihrer.

2009 kam Ulrich Wallnofer, Vertriebs- und Marke-
tingexperte, hinzu. Wiahrend eines gemeinsamen
Familienurlaubs entstand zwischen den beiden
heutigen Geschéftsfiihrern und Freunden die Idee
eines regionalen Genussmarktes. Ziel war es, einen
Ort zu schaffen, an dem regionale Biuer*innen und
Manufakturen ihre Produkte priasentieren und ver-
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kaufen konnen und damit Nahversorger fiir Einheimi-
sche und Urlaubsgéste zu sein. Wir wollten unseren
Kund*innen eine breite, regionale Produktpalette
gesammelt an einem Ort bieten und zusétzlich einen
Gastrobereich in den Genussmarkt integrieren. Ein
solches Konzept gab es damals noch nicht.

Am 27. Marz 2010 eroffneten wir den ersten Pur Siid-
tirol Genussmarkt in Meran. Es folgten Standorte in
Bruneck (2012), Bozen (2014), Lana (2016) und Brixen
(2019).

2014 erweiterten wir unser Unternehmen um den
LebensmittelgrofShandel Ahrntal Natur (heute Ah!
Natur), der zuvor von vier Bauern aus dem Ahrntal
gefiihrt wurde. Aufgrund wirtschaftlicher Schwierig-
keiten konnten sie den Betrieb nicht aufrechterhalten.
Wir iibernahmen das Unternehmen und sicherten
damit den Lieferant*innen weiterhin einen verléssli-
chen Absatzmarkt fiir ihre Erzeugnisse. Alle Mitarbei-
ter*innen wurden tibernommen und integriert. Zu-
dem erweiterten wir das Sortiment um Spezialititen
aus ganz Sudtirol und forderten so den Weg regionaler
Lebensmittel in Geschiifte und Gastronomiebetriebe
Stidtirols.

Seit Herbst 2022 gehoren auch die beiden Naturalia
Biomarkte zur Purnamh GmbH Societa Benefit. Sie
bieten mehr als 8.500 sorgfiltig ausgewéhlte Bio-Arti-
kel von tiber 150 verschiedenen Lieferant*innen und
Produzent*innen.

Mission und Vision

Regionalitét, Saisonalitat und Nachhaltigkeit sind zen-
trale Elemente unserer Unternehmensphilosophie. Sie
werden von unserer Geschiéftsleitung und den Mitar-
beiter*innen téglich gelebt.

Unsere Mission und Vision, nach denen wir téglich
handeln, haben wir im Rahmen der Gemeinwohlbi-
lanz 2015 gemeinschaftlich mit den Mitarbeiter*innen
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und der Geschiftsleitung erarbeitet. Dazu organi-
sierten wir ein ,,Gemeinwohl World Café“, an dem 40
Mitarbeiter*innen teilnahmen. Die Teilnehmer*innen
bildeten kleinere Arbeitsgruppen und diskutierten in
mehreren Etappen tiber unser Tun als Unternehmen
und den Einfluss auf das Gemeinwohl. Jede Gruppe

MISSION

Wir inspirieren Lebensfreude. Unser gemein-
samer Auftrag ist es, den Anbau, die Produk-
tion und den achtsamen Konsum von Wein

& Lebensmitteln - die gliicklich machen - zu
fordern. Wir sind Impulsgeber, Regionalent-
wickler und Wertegemeinschaft.

hielt die wichtigsten Punkte pro Etappe und Thema
schriftlich fest. Aus diesen gesammelten Uberlegun-
gen formulierten wir unsere Mission und Vision.

,Gemeinwohl World Café” 2015 — unsere Mission
& Vision entstehen.

VISION

Wir sind verbunden und ein erfolgreiches
Unternehmen. Die Menschen erfreuen sich
guter Produkte und leben den Kulturwandel in
Konsum, Genuss, Arbeit und Erndhrung.
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Unsere Business Units

Meraner Weinhaus
GroBhandel, Vinothek & Onlineshop

Das Meraner Weinhaus bildet den Grundstein unseres
Unternehmens. Die Vinothek besteht seit 1977 und
wurde {iber die Jahre kontinuierlich erweitert. Den
grofRten Umbau fiihrten wir 2019 durch: Die Fliche
vergroRerte sich um 180 m? auf insgesamt tiber 420 m?.
Unser Sortiment umfasst mehr als 5.300 Produkte von
360 Produzent*innen - von Kellereigenossenschaften
iiber Kleinstwinzer*innen und Destillateur*innen bis
hin zu Feinkostproduzent*innen. Der klare Schwer-
punkt liegt auf regionalen sowie biologisch oder biody-
namisch angebauten Produkten.

Wir vertreiben unsere Produkte {iber folgende Kanéle:

B2C: in unserer Vinothek in der Romstralie in Me-
ran und iiber unseren 2012 er6ffneten Onlineshop
www.meranerweinhaus.com mit europaweitem
Versand.

B2B: iiber unseren Grof3handel im Westen Siid-
tirols und dariiber hinaus sowie seit 2024 auch
iiber unseren Onlineshop www.purnamh.com.
Schweiz: iiber unseren Pur-Partner.

Im Grofshandel kooperieren wir zudem mit der
Vinothek Vinum Bozen.

MERANERwVEINHAUS
r\,



http://www.meranerweinhaus.com
http://www.purnamh.com
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Pur Sudtirol
Genussmarkte & Onlineshop

Die Idee fiir einen regionalen Genussmarkt entstand
2009 zwischen Giinther Holzl und Ulrich Wallnoéfer.
Wir wollten einen Ort schaffen, an dem Stidtiroler
Produzent*innen ihre Produkte priasentieren konnen
und Kund*innen diese Qualitdtsprodukte gebiindelt
finden. Unser Ziel war nicht nur ein weiteres Lebens-
mittelgeschift zu er6ffnen, sondern ein Platz zum
GenielRen, Verkosten und Verweilen zu schaffen. So
entstand das Konzept des Genussmarktes — ein Ort,
an dem der Genuss im Mittelpunkt steht. Neben den
Produkten bieten wir in unseren integrierten Bistros
die Moglichkeit, die Kostlichkeiten direkt vor Ort zu
genielen.

Die Umsetzung erfolgte rasch: Im Mirz 2010 eroft-
neten wir im Meraner Kurhaus den ersten Genuss-
markt mit iiber 1.400 Stidtiroler Qualititsprodukten
von mehr als 150 Lieferant*innen. Das Konzept war
von Beginn an ein Erfolg, unsere Kund*innen waren
begeistert.

ﬂ‘

PM,@

UDTIROL

Es folgten vier weitere Standorte:

- 2012 in Bruneck

- 2014 in Bozen

- 2016in Lana

- 2019 in Brixen (hier erstmals mit einer Unver-
packt-Abteilung mit tiber 40 losen Produkten, die
wir schrittweise auch in anderen Mérkten anbie-
ten werden)

In unseren Genussmirkten und im Onlineshop bieten
wir tiber 3.000 Produkte von tiber 500 Biuer*innen
und Manufakturen aus Suidtirol an. Alle Produkte sind
100 % Made in Siidtirol. Wir kennen alle Produ-
zent*innen personlich und stehen in regelmafligem
Austausch.

Verkaufskanéle B2C:

- Genussmarkte in Meran, Lana, Bozen, Brixen,
Bruneck

- Europaweiter Versand iiber unseren 2012 eroffne-
ten Onlineshop: www.pursuedtirol.com

«  Seit 2024: zusitzlicher B2B-Onlineshop www.pur-
namh.com



http://www.pursuedtirol.com
http://www.purnamh.com
http://www.purnamh.com
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Naturalia Biomarkte
Bio aus Uberzeugung seit 1991

Naturalia wurde im November 1991 mit der Vision
gegriindet, mehr Gesundheit, Nachhaltigkeit und
Bewusstsein in den Alltag zu bringen. Aus einem
vielseitigen Sortiment an Lebensmitteln, Baustoffen,
Spielsachen, Kosmetik und Bekleidung entwickelte
sich einer der ersten echten Biomirkte Siidtirols.

Seit Herbst 2022 ist Naturalia Teil der Purnamh GmbH
Societa Benefit. Heute fiihren die Naturalia Biomarkte
mehr als 8.500 zertifizierte Bio-Produkte. Das Sorti-
ment reicht von Lebensmitteln iber Naturkosmetik
bis hin zu nachhaltigen Alltagsartikeln. Im Hand-
lungsmittelpunkt stehen Transparenz, Qualitat und
Regionalitét. Hierfiir arbeiten wir mit Partner*innen
zusammen, die auf Klasse statt Masse setzen, und
bevorzugen Produzent*innen aus der Region.

der Biomarkt - il mercato bio

Neben der Vielfalt iiberzeugen die Naturalia Biomark-
te durch fundierte Beratung. Unser Team steht den
Kund*innen mit Herz, Fachwissen und echter Uber-
zeugung zur Seite.

Seit tiber drei Jahrzehnten ist Naturalia ein fester
Bestandteil der Sudtiroler Einkaufslandschaft - ein
Ort fur alle, die bewusst und verantwortungsvoll
leben und dabei auf Qualitéit und Herkunft vertrauen
mochten.

Verkaufskaniile:

- B2C: Biomirkte in Meran und Bozen

- B2B: seit 2024 zusétzlich iber unseren Onlineshop
www.purnamh.com


http://www.purnamh.com
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Ah!Natur Lebensmittel GroBhandel

Mit unserem LebensmittelgroRhandel Ah!Natur
beliefern wir Gastronomiebetriebe und Geschafte in
Siidtirol sowie dariiber hinaus. Unser Sortiment um-
fasst iiber 600 lokale Produkte von tiber 60 Siidtiroler
Bauer*innen und Produzent*innen.

Seit 2024 kénnen unsere B2B-Kund*innen auch iiber
den Onlineshop www.purnamh.com einkaufen.

i

10

©Ah!

Natur

EXZELLENZ AUS DEN ALPEN
ECCELLENZE DALLE ALPI

-


http://www.purnamh.com
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Unser Unternehmen und die
Gemeinwohlokonomie

Vertreter*innen. Die aktuelle Bilanz ist bereits unsere
vierte Gemeinwohlbilanz:

Gemal$ unserer Unternehmensphilosophie ,,...wir sind
Impulsgeber und Regionalentwickler” gehéren wir in
Italien - insbesondere in Siidtirol - zu den gréfsten Un-

ternehmen, die eine Gemeinwohlbilanz erstellen. Mit - 2011: 323 Punkte
diesem Engagement mochten wir auch andere Unter- - 2014/2015: 520 Punkte
nehmen inspirieren, sich der Gemeinwohlokonomie - 2019/2020: 605 Punkte

anzuschlie3en und so einen Beitrag fiir unsere Region

und die gesamte Initiative zu leisten. Wir sind Mitglied =~ Der Bericht fiir den aktuellen Zeitraum wird von

im Gemeinwohl6konomie-Verband und stehen in
regelmaldigem Austausch mit den verantwortlichen

GEMEINWOHL

Armin Schmelzle auditiert.

FIRMENNAME / Ort / URL Meraner Weinhaus GmbH / Pur Stidtirol

GEM EINWOHLT%

oo
iti Ein Wirtschaftsmodell
BILANZ 2011 iy | auditiertvon OKONOMI mit Zukunft
WERT = i ) R
- Menschenwiirde Solidaritat OkOIOQIASCheA Soziale Gerechtigkeit Demokratische Mitbestim
BERUHRUNGSGRUPPE Nachhaltigkeit mung & Transparenz
A) Lieferantinnen A1: Ethisch haffi

Aktive Auseinandersetzung mit den Risiken zugekaufter Produkte / Dienstleistungen, Beriicksichtigung sozialer und skologischer Aspekte bei der Auswahl von Lieferanten und Dienstleistungspa

B) Geldgeberinnen

B1: Ethisches Finanzmanagement

Berli

\g sozialer und Gkol

ischer Aspekte bei der Auswahl der Fi

hlorienterte Veranlagung und Finanzierung

C) Mitarbeiterlnnen
inkl. Eigentiimerinnen

C1: Arbeitsplatzqualitat
Sicherstellung humaner
Arbeitsbedingungen, Férderung
physischer Gesundheit und

Wohlbefi

psychischem dens,

C2: Gerechte Verteilung des
Arbeitsvolumens
Abbau von Uberstunden, Verzicht auf

C3: Fo/érderung 6
Verhalten der Mitarbeiterinnen
Aktive Férderung eines

All-incl Vertrage, Reduktion der

Selbstorganisation und
Sinnstiftung am Arbeitsplatz,
Freiraum fiir Familie und
persoénliche Entfaltung
(Work-Life-Balance)

Beitrag zur
Reduktion der Arbeitslosigkeit

nachhaltigen Lebensstils der
Mitarbeiterinnen (Mobilitat,
Ernshrung), Weiterbildung und
Bewusstsein schaffende
MaBnahmen, nachhaltige
Organisationskultur

C4: G hte Verteilung des
Einkommens

Geringe innerbetriebliche
Einkommensspreizung (netto),
Einhaltung von Mindesteinkommen

48

und Héchsteinkommen

C5: Gleichstellung / Inklusion
Benachteiligter

Gender, Migrantinnen, Mensch
mit besonderen Bedurfnissen

Cé: Innerbetriebliche Transparenz
und Mitbestimmung
Entscheidungs-/ Finanztransparenz,
Mitentscheidung der
Mitarbeiterlnnen bei operativen,
strategischen Entscheidungen, Wahl
der Fiihrungskrafte, Ubergabe
Eigentum an Mitarbeiterlnnen,
2.B. Soziokratie

D) Kundlnnen /
Produkte /
Dienstleistungen /
Mitunternehmen

D1: Ethisches Verkaufen
KundenInnenorientierung/ -mit-
bestimmung, Kooperation mit
Verbraucherlnnenschutz, Schulun-

D2: Solidaritit mit Mitunternehmen
Weitergabe von Information, Know-
how, Arbeitskréften, Auftragen,
zinsfreien Krediten; Beteiligung an
kooperativem Marketing und

gen ethisches Verkaufen, ethis
Marketing, ethischar 1
Bonussystem

I ¢ Krisenbewiltigun

kooperati

21

D3: Okologische Gestaltung der
Produkte und Dienstleistungen
Angebot 8kologisch héherwertiger
Produkte/Dienstleistungen;

Bewusstsein schaffende MaBnahmen;
Beriicksichtigung dkologischer
Aspekte bei der Kundinnenwah|

D4: Soziale Gestaltung der Produk-
te und Dienstleistungen

Soziale Staffelung der Preise,
Barrierefreiheit, spezielle Produkte
firb hteiliate Kundl

D5: Erhéhung der sozialen und
8kologischen Branchenstandards
Vorbildwirkung, Entwicklung von
hoheren Standards mit

berlnnen, Lobbying

Generationen, globale
Mitmenschen, -tiere und
-pflanzen

Sinnhaftigkeit der Produkte
unter Beriicksichtigung
nachhaltiger Lebensstile

Dienstleistungen, Produkte,
Logistik, Zeit, Know-How,
Wissen, Kontakte, Einfluss

Auswirkungen auf ein zukunftsfahiges
Niveau: Ressourcen, Energie&

E) Gesellschaftliches | E1: Gesellschaftliche Wirkung / E2: Beitrag zum E3: Reduktion &kologisch E4: Minimierung der ES: llschaftlich p
Umfeld: Region Bedeutung der Produkte / Dienst- Gegenseitige Unterstiitzung und Auswirkungen Reduktion der schiittung an Externe und Mitbestimmung
Souveréin, zukiinftige leistungen Kooperation durch Fir ittel, unternel ifischen Umwelt- Nichtverzinsung oder maximal Berichterstattung nach Global

Inflationsausgleich fiir das Kapital
externer Eigentiimerlnnen

Reporting Initiative (GRI),
Gemeinwohlbericht, Stakehol
Mitbestimmung

K.O.-Kriterien

Verletzung der ILO-Arbeitsnopmen
Menschenunwiirdige

Produkte, z.B. Tretminen,
Atomistrom, GMO

Beschaffung bei / Kooperation mit
Unternehmen, welche die
Menschenwiirde verletzen

[

Feindliche Ubernahme

[ 9

Massive Umweltbelastungen
Okosysteme

Emissionen, Abfille etc.
ol

[ o
[

Grobe VerstaBe gegen
Umweltauflagen
(2.B.: Grenzwerte)

Geplante Obsoleszenz
(kurze Lebensdauer)

Ungleichbezahlung von Frauep-und
Arbeitsplatzabbau oder

Standortverlagerungen bei
Tochter n Steverossen | 0|

Gewinn
Eigenkapitalverzinsung >1o°4j|

Nichtoffenlegung aller
Beteiligungen und Téchter

[ 9

Verhinderung von Betriebsrat|

BILANZSUMME 323|

"
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TESTAT : PEER EVALUIER

GEMEINWOHL-
BILANZ [201415]

fur Meraner Weinhaus Pur Sudtirol GmbH

Begleiterin Paolo Agnelli

GEMEINWOHLT)

OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

WERT s : - S
. Menschenwiirde Solidaritat OkOIOQI.SChe. Soziale Gerechtigkeit Demokratische Mitbestim
BERUHRUNGSGRUPPE Nachhaltlgkeut mung & Transparenz
A) Lieferantinnen A1: Ethisch haff

B) Geldgeberinnen

B1: Ethisches Finanzmanagement

C) Mitarbeiterinnen
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MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde in
der Zulieferkette:
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B1 Ethische Haltung im
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37 %
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A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

75 %
B2 Soziale Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

70 %
C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

50 %
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Mitunternehmen:

70 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

50 %

Auditor*In:

Meraner Weinhaus — PUR
Sudtirol

finden Sie auf www.gemeinwohl-oekonomie.org

Bernhard Oberrauch
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C3 Forderung des
oOkologischen Verhaltens
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Auswirkung durch
Nutzung und Entsorgung
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Dienstleistungen:

75 %
E3 Reduktion

oOkologischer
Auswirkungen:

55 %
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D4 Kund*innen Mitwirkung
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60 %

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

40 %
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(]
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Gemeinwohl Purnamh GmbH Societa Benefit

.
Bllanz Industriezone 8, IT 39011 Lana

SOLIDARITAT

= S i

OKOLOGISCHE TRANSPARENZ UND
NACHHALTIGKEIT | MITENTSCHEIDUNG

Berlihrungsgruppe GERECHTIGKEIT
A1 Menschenwirde in A2 Solidaritat und A3 Okologische A4 Transparenz und
. der Zulieferkette: Gerechtigkeit in der Nachhaltigkeit in der Mitentscheidung in der
LIEFERANT*INNEN Zulieferkette: Zulieferkette: Zulieferkette:
70 % 80 % 80 % 70 %
B1 Ethische Haltung im B2 Soziale Haltung im B3 Sozial-6kologische B4 Eigentum und
B: : . . . . )
.. Umgang mit Umgang mit Investitionen und Mitentscheidung:
EIGENTUMER*INNEN Geldmitteln: Geldmitteln: Mittel d .
& FINANZ- eldmitteln: eldmitteln: ittelverwendung:
PARTNER*INNEN
40 % 70 % 70 % 30 %
C1 Menschenwirde am €2 Ausgestaltung der €3 Forderung des C4 Innerbetriebliche
Arbeitsplatz: Arbeitsvertrage: okologischen Mitentscheidung und
C: Verhaltens der Transparenz:

MITARBEITENDE

Mitarbeitenden:

70 % 40 % 70 % 40 %
D1 Ethische Kund*innen D2 Kooperation und D3 Okologische D4 Kund*innen
beziehungen: Solidaritat mit Auswirkung durch Mitwirkung und
Mitunternehmen: Nutzung und Produkttransparenz:

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

70 % 60 % 70 % 50 %
E1 Sinn und E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
E: gesellschaftliche Gemeinwesen: Skologischer gesellschaftliche
G.ESELLSCHAFTLICH ES Wirkung der Produkte Auswirkungen: Mitentscheidung:
UMFELD und Dienstleistungen:
90 % 30 % 60 % 50 %

BILANZSUMME:

628

Aktuelles Testat, gliltig bis 30.09.2027
Das Audit wirde durchgefiihrt von Armin Schmelzle
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Prozessbeschreibung

Wir haben beschlossen, unsere Gemeinwohlbilanz
zu erneuern, da dies ein wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie ist. Fiir die vierte Bilanz
wurden folgende Teamleiter*innen benannt:

A: Giinther Holzl

B: Ulrich Wallnofer

C: Raphaela Kuenrath & Christian Raffl
D: Gregor Santer

E: Iris Gasser & Nadine Miiller

Die Teamleiter*innen stellten jeweils ein Team aus
5-8 Mitarbeiter*innen zusammen. Gleichzeitig erhiel-
ten alle Mitarbeiter*innen in einer offiziellen Mittei-
lung die Mdoglichkeit, jederzeit in jedes Team eintreten
zu konnen. So bildeten sich die Gruppen schrittweise
- mit dem Ziel, alle Unternehmensbereiche einzube-
ziehen und so den bestmoglichen Gesamtiiberblick zu
gewihrleisten.

Insgesamt haben rund ein Drittel unserer Mitarbei-
ter*innen aktiv an der Erstellung der Gemeinwohlbi-
lanz mitgewirkt.

Jedes Team wihlte den fiir sich passenden Arbeitsmo-
dus: von personlichen Treffen tiber Online-Meetings
bis hin zu eigenen Slack-Channels und gemeinsamen
Abendterminen.

Die Teams fiir die Erstellung der vierten Gemeinwohl-
bilanz setzten sich wie folgt zusammen:

Team A - Teamleitung: Giinther Holzl
Mitglieder: Philipp Bernard, Martin Innerhofer,
Lea Pircher, Alexander Stauder, Alexandra Geier,
Anna Egger, Barbara Lazzaretti

Team B - Teamleitung: Ulrich Wallnofer
Mitglieder: Stefan Volgger, Tobias Gemassmer,
Petra Ausserdorfer, David Tschigg, Sara Pedrotti
Team C - Teamleitung: Raphaela Kuenrath &
Christian Raffl

14

Mitglieder: Monica Valentinotti, Martin Rotten-
steiner, Gabriela Schatzer

Team D - Teamleitung: Gregor Santer

Mitglieder: Danny Fliri, Alexander Minach,

Gabriel Zennaro, Katharina Staffler, Hannes
Reiterer, Andreas Lamprecht, Melanie Kessler
Team E - Teamleitung: Iris Gasser & Nadine
Miiller

Mitglieder: Patrizia Buso, Julia Baumgartner, Sonja
Innerhofer, Magdalena Marcher, Sara Pedrotti

Berichterstellung: Die jeweiligen Teamleiter*innen
haben fiir ihren Bereich eigenstdndig den Bericht
erstellt. Die Einzelberichte wurden anschlie3end von
Magdalena Innerhofer zu einem Gesamtbericht zu-
sammengefiihrt. Sie unterstiitzte uns wihrend ihrer
Praktikumszeit bei diesem Projekt.
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Al. Menschenwurde
in der gesamten Lieferkette

A1.1 Arbeitsbedingungen auf Lieferant*innen aus dem restlichen Europa. Diese

und soziale Auswirkungen Verteilung spiegelt unsere strategische Ausrichtung

in der Lieferkette wider: moglichst regional und nachhaltig zu wirt-
schaften und gleichzeitig ein breites, qualitativ hoch-
wertiges Produktspektrum anzubieten.

@ Berichtsfragen

Welche Waren und Dienstleistungen werden YTl (e T T el At

eingekauft?

Wir sind in den Bereichen Einzelhandel, GrofRhandel
und Gastronomie téitig. Wahrend im gastronomischen
Bereich — ausschlieRlich in den Pur-Mérkten - ein
Teil der Leistungen intern erbracht wird, stammen

5,02%

B siatior

National (IT)
samtliche Produkte, die wir im Handels- und Gastro- 24,96% )
nomiebereich verkaufen oder weiterverarbeiten, von :‘sr:':;] e
externen Lieferpartner*innen. 70,02 %

Insgesamt arbeiten wir tiber alle Business Units hin-

weg mit 1.053 Lieferant*innen und Dienstleister*in-

nen zusammen. Davon zdhlen 577 zu den umsatzge-

nerierenden Lieferant*innen, die ein Sortiment von

rund 14.400 Produkten stellen. Uber 80 % unseres Jahresumsatzes erzielen wir durch
Bezogen auf das Einkaufsvolumen stammen 67,07 % direkte Warenbeschaffung bei Hersteller*innen, wih-
der Waren von Produzent*innen aus Siidtirol. Weite- rend lediglich 19,92 % {iber Zwischenhéndler erfolgen.
re 13,5 % beziehen wir bei nationalen Zuliefer*innen Damit setzen wir unsere Partner*innenlieferstrategie

innerhalb Italiens. Die verbleibenden 19,28 % entfallen um, die darauf abzielt, Produkte direkt bei Bauer*in-

Herkunft der Lieferant*innen nach Umsatz Direkt vs. Zwischenhandler

19,35 %
19,92 %

B oirext

B sidtirol

National (IT) Zwischen-
13,50 % handler
! restliches
Europa

80,08 %
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nen, Genusshandwerker*innen und Produzent*innen
zu erwerben. Das durchschnittliche Einkaufsvolumen
pro umsatzgenerierender Lieferant*innen liegt bei
etwa 44.800 €. Beriicksichtigen wir alle Lieferant*in-
nen und Dienstleister*innen, ergibt sich ein durch-
schnittliches Einkaufsvolumen von rund 25.500 €.
Diese Zahlen verdeutlichen, wie stark wir uns auf die
Forderung von Klein- und Kleinstunternehmen kon-
zentrieren, auch wenn dies fiir uns mit erheblichem
Mehraufwand verbunden ist - sowohl in der Logistik
als auch in der Warenverwaltung und Sortimentsge-
staltung.

Nach welchen Kriterien werden Lieferant*innen
ausgewahlt?

In der Business Unit Pur erfolgt die Auswahl unserer
Lieferant*innen nach besonders strengen, qualitati-
ven Kriterien, die auf Regionalitét, Nachhaltigkeit und
personlicher Partnerschaft beruhen. Grundvorausset-
zung ist die 100%ige Regionalitit — saimtliche Produkte
stammen aus Siidtirol. Wir legen besonderen Wert
darauf, Kleinstproduzent*innen eine Plattform zu
bieten und so nicht nur die regionale Wirtschaft zu
fordern, sondern aktiv an der Entwicklung des l4dnd-

lichen Raums mitzuwirken. Unsere Lieferant*innen
sind oftmals selbst Gestalter*innen: Sie bringen sich
in Produktentwicklungen und Innovationen - etwa
bei unseren Private Label-Projekten — aktiv ein. Wir
setzen nicht primér auf Eigenmarken, sondern verfol-
gen das Ziel, gemeinsam mit unseren Partner*innen
nachhaltige und innovative Projekte zu realisieren.

Beispiele hierfiir sind:

- Reis vom Romerhof

- Bio-Miisli-Linie von Fuchs

- Eingemachtes von Lechner

- Apfelriegel, Backmischungen und Sirupe in Zu-
sammenarbeit mit Vitalpina

Ein weiterer zentraler Aspekt ist das 6kologische En-
gagement der Betriebe. Wir bevorzugen Lieferant*in-
nen, die iiber anerkannte Zertifizierungen im Bereich
Nachhaltigkeit verfiigen und sich fiir den Schutz sowie
die Forderung der Biodiversitit einsetzen. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Romerhof inspirierte diesen,
seine Apfelanlagen zu roden und stattdessen als erstes
Unternehmen in Siidtirol Reis anzubauen. Kleine,
handwerklich arbeitende oder bauerliche Betriebe

Regionalitat / Biologische Produktion*

Beitrag zur Biodiversitat

GroBe der Struktur: bauerlich, handwerkliche Manufakturen

Personlicher Bezug/Motivation des Produzenten

Alleinstellungsmerkmal
des Produkts

Saisonalitat

20

*Regionalitat als
wichtigstes Krite-
rium in der BU Pur
Sudtirol / Biologi-
sche Produktion als
oberstes Kriterium
in der BU Naturalia
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haben dabei Vorrang vor industriellen Strukturen
-insbesondere, wenn sie ein erkennbares Alleinstel-
lungsmerkmal aufweisen oder saisonale Produkte
anbieten, die sich durch besondere Qualitit und Regi-
onaltypizitét auszeichnen.

Der personliche Bezug zu unseren Partnerbetrieben
ist uns besonders wichtig. Jede potenzielle Liefe-
rant*in wird vor der Aufnahme persénlich besucht.
Wir verschaffen uns ein umfassendes Bild der Pro-
duktionsstitten, priifen die Herstellungsprozesse und
verkosten die Produkte sorgfiltig. Ein reger Austausch
und eine partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Au-
genhohe bilden das Fundament unserer Lieferbezie-
hungen - denn nur so konnen wir gemeinsam langfris-
tige Qualitit, Innovation und Nachhaltigkeit sichern.
Fiir den Bereich Distribution und Einzelhandel im Me-
raner Weinhaus verfolgen wir ebenfalls einen werte-
orientierten, qualitativen Auswahlprozess. Der Grols-
teil des Sortiments stammt aus der unmittelbaren
Region, insbesondere aus Siidtirol und angrenzenden
Gebieten. Erginzt wird das Angebot durch sorgfiltig
ausgewihlte Produkte aus anderen Teilen Italiens -
mit einem klaren Schwerpunkt auf regional verwur-
zelte Betriebe — sowie durch einen kleinen Anteil aus
dem restlichen EU-Raum. Auch hier stehen Kriterien
wie Regionalitit, handwerkliche Produktionsweise,
herausragende Produktqualitit und ein unverwechsel-
bares Alleinstellungsmerkmal im Vordergrund.

Die Vielfalt unseres Portfolios stiarken wir gezielt
durch die Zusammenarbeit mit kleineren Produ-
zent*innen, die oft innovative Konzepte verfolgen und
durch nachhaltige Praktiken iiberzeugen. Wir fordern
diese Betriebe aktiv, um ihnen Zugang zu neuen Mark-
ten zu ermoglichen und gleichzeitig unser Sortiment
mit besonderen, authentischen Produkten zu berei-
chern. Neben Nachhaltigkeit und Innovationskraft
flieRen auch die langfristige Kooperationsbereitschaft
sowie die soziale Verantwortung der Lieferant*innen
in unsere qualitative Bewertung ein.

In der Business Unit Naturalia steht die Auswahl
unserer Lieferant*innen ganz im Zeichen einer
konsequenten 6kologischen und ethischen Ausrich-
tung. Das gesamte Sortiment besteht ausschlielRlich
aus bio-zertifizierten Produkten, die den strengen
EU-Richtlinien fiir 6kologische Landwirtschaft und
nachhaltige Produktionsverhiltnisse unterliegen.

Regionalitat Pur Siidtirol

Bio Anteil Naturalia

Regionalitdat Meraner Weinhaus

30%

. Regional

Uberregional

70%

Unsere Lieferant*innen stammen tiberwiegend aus
Sudtirol, Italien und weiteren EU-Landern, was eine
hohe Transparenz und Riickverfolgbarkeit entlang der
Lieferkette gewéhrleistet.

Ein grolser Teil unserer Partnerbetriebe verfolgt
ebenfalls einen wertebasierten Ansatz - viele haben
bereits eine Gemeinwohlbilanz erstellt oder orientie-
ren sich an vergleichbaren Nachhaltigkeitsstandards.
Damit ergibt sich eine starke inhaltliche Ubereinstim-
mung in der Zielsetzung einer 6kologisch und sozial
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verantwortungsvollen Wirtschaftsweise. Neben der
Einhaltung biologischer Standards beriicksichtigen
wir in unserer qualitativen Bewertung unserer Liefe-
rant*innen auch Aspekte wie Innovationsfreude, faire
Arbeitsbedingungen und einen bewussten Umgang
mit natlirlichen Ressourcen.

Zukiinftig moéchten wir den Fokus noch stiarker auf
italienische Lieferant*innen legen, um Transportwege
zu verkiirzen, regionale Wertschopfung zu fordern
und den Dialog mit unseren Partner*innen weiter zu
intensivieren. Unser Ziel ist es, durch die Starkung
der nationalen Bio-Landschaft nicht nur 6kologische,
sondern auch kulturelle und soziale Synergien zu
schaffen.

Beispiel: Sekem

Im Oktober 2024 reisten wir, die Geschaftsfuhrer der
Purnamh GmbH Societa Benefit, nach Agypten, um
das vielfach ausgezeichnete und weltweit einzigartige
okologische Vorzeigeprojekt Sekem kennenzulernen.
Ziel war es, uns vor Ort ein Bild von der ganzheitlichen
Vision zu machen, mit der Sekem seit Jahrzehnten
okologische Landwirtschaft, soziale Verantwortung,
kulturelle Bildung und wirtschaftliche Nachhaltigkeit
miteinander verbindet.

Ein besonderer Schwerpunkt der Reise lag auf dem
Konzept der ,Economy of Love"”. Wir wollten uns
intensiv mit diesem ganzheitlichen Wirtschaftsmodell
auseinandersetzen und neue Impulse sowie Inspi-
ration fiir dessen Ausbau in unserem Unternehmen
gewinnen.

Die ,Economy of Love“ ist ein ganzheitliches Wirt-
schaftsmodell, das wirtschaftlichen Erfolg mit
ethischem Handeln, sozialer Verantwortung und
nachhaltigem Umgang mit Ressourcen verbindet. Im
Mittelpunkt steht die Forderung von Gemeinschaft,
Vertrauen und einer werteorientierten Zusammen-
arbeit, die weit tiber rein finanzielle Aspekte hinaus-
geht.

Landwirtschaft und Nachhaltigkeit

Sekem startete mit der Vision, lebensfeindliche Wiis-
tengebiete in fruchtbares Land zu verwandeln - durch
den Einsatz biodynamischer Landwirtschaft. Heute
wird auf dem gesamten Geldnde ausschliel’lich bio-
logisch angebaut, darunter Heilpflanzen, Baumwolle
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sowie verschiedenes Obst und Gemdiise.

Eine zentrale Rolle spielt die Permakultur, erginzt
durch moderne Techniken wie Wasserwiederverwer-
tung, Kompostierung und den Einsatz erneuerbarer
Energien. Sekem gilt als Pionier der Bio-Bewegung

in Agypten und ist international zertifiziert, unter
anderem nach Demeter-Standard und der EU-Bio-Ver-
ordnung.

Wirtschaft und Unternehmen

Unter dem Dach der Sekem-Initiative arbeiten mehre-
re wirtschaftlich erfolgreiche, zugleich aber sozial und
Okologisch orientierte Unternehmen:

ISIS Organic — Produzent von biologischen Lebens-
mitteln und Tees

Atem (ehemals Sekem Pharmaceuticals) — Herstel-
ler von Naturheilmitteln

NatureTex — Produzent von Bio-Textilien, insbeson-
dere Babykleidung aus dgyptischer Baumwolle

Sekem engagiert sich zudem in der CO,-Kompensation
und stellt dafiir Zertifikate fiir europaische Unter-
nehmen aus. Dabei verfolgt Sekem kein Gewinnmaxi-
mierungsprinzip: Alle erwirtschafteten Mittel flielsen
direkt in soziale, 6kologische und kulturelle Projekte
der Gemeinschaft zuriick.

Der Jahresumsatz liegt bei rund 20 Millionen Euro,
der Exportanteil betrigt etwa 34 %.

Bildung und Sozialarbeit

Bildung ist ein zentraler Pfeiler der Sekem-Vision. Auf
dem Campus befinden sich eine Waldorf-orientierte
Schule, ein Berufsbildungszentrum sowie die Helio-
polis University for Sustainable Development. Neben
dem klassischen Unterricht legt Sekem grofRen Wert
auf'kiinstlerische und moralische Bildung, etwa durch
Eurythmie, Musik, Handwerk oder Theater. Ein wei-
terer Schwerpunkt ist der aktive Kampf gegen Kinder-
arbeit: Arbeitende Kinder werden in das Schulsystem
integriert und begleitet.

Gesundheit

Flr die Mitarbeiter*innen und deren Familien be-
treibt Sekem eine eigene medizinische Klinik. Gesund-
heit wird dabei ganzheitlich verstanden - als Einklang
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von Korper, Geist und Seele. Zum Einsatz kommen
nicht nur schulmedizinische Methoden, sondern auch
traditionelle dgyptische Heilverfahren sowie anthro-
posophische Medizin, inspiriert von der Lehre Rudolf
Steiners.

Philosophie und Vision

Sekem versteht sich als Modell fiir eine nachhaltige
Gesellschaft im arabischen Raum. Die Philosophie
des Projekts ist stark von der Anthroposophie Rudolf
Steiners geprigt, jedoch ohne dogmatisch oder mis-
sionarisch aufzutreten. Ziel ist es, ein harmonisches
Zusammenleben von Mensch, Natur und Wirtschaft
zu fordern - ganz im Sinne einer 6kologisch, sozial
und spirituell ausgewogenen Lebensweise.

Internationale Anerkennung

Die Arbeit von Sekem wurde international vielfach
ausgezeichnet. 2003 erhielt die Initiative den renom-
mierten Right Livelihood Award — auch bekannt als
LAlternativer Nobelpreis®. Hinzu kommen zahlreiche
Umwelt-, Sozial- und Innovationspreise. Heute gilt
Sekem weltweit als Vorbild fiir nachhaltige Entwick-
lungsarbeit und als Inspiration fiir viele &hnliche
Projekte rund um den Globus.

Wie werden soziale Risiken in der Lieferkette be-
wertet? Wie werden Verletzungen der Menschen-
wiirde in der Lieferkette erkannt?

In der Business Unit Pur Siidtirol arbeiten wir tiber-
wiegend mit Produzent*innen aus der Region zu-
sammen - das heilst, die Lieferkette ist sehr kurz.

Der Grol3teil unserer Lieferungen erfolgt direkt von
Béuer*innen, mit denen wir in engem personlichem
Kontakt stehen. Wir kennen ihre Produktionspro-
zesse, besuchen regelmildig die Betriebe und pflegen
eine enge, vertrauensvolle Zusammenarbeit. Die
Betriebe sind oft kleinstrukturiert, familiengefiihrt
und beschiftigen selten externe Mitarbeiter*innen.
Aufgrund dieser Nahe und Transparenz schétzen wir
die sozialen Risiken in der Zulieferkette als sehr gering
ein. Eine formelle Priifung oder Evaluation findet
derzeit nicht statt, da unsere Auswahl vor allem auf
personlichen Beziehungen basiert.

In der Business Unit Meraner Weinhaus (MWH) ist

die Thematik der Erntehelfer*innen in der Weinpro-

duktion relevant. Rund drei Viertel unserer Produ-
zent*innen stammen aus Stidtirol, wo iiberwiegend
kleinstrukturierter Weinbau betrieben wird (durch-
schnittlich ca. 1,2 Hektar pro Betrieb). Diese Struktu-
ren sind tiberschaubar, und wir kennen die Abldufe
gut. Zudem fiihren wir ausschlieRlich hochwertige
Weine mit einem Verkaufspreis ab 10 €. Vor allem bei
grofSeren Produzent*innen existieren haufig Zertifi-
kate wie Global GAP, die uns eine gewisse Sicherheit
hinsichtlich der sozialen Risiken bieten.

Die ausgewihlten Weinproduzent*innen auf3erhalb
Stidtirols - sowohl in Italien als auch im restlichen Eu-
ropa - sind iberwiegend kleine Familien- oder Tradi-
tionsbetriebe, die wir personlich besucht haben. Wir
sind liberzeugt: Hochwertige Weinqualitit beginnt im
Weinberg, und diese erfordert qualifizierte und gut
behandelte Mitarbeiter*innen, die Premiumtrauben
und erstklassigen Wein zu produzieren wissen. Mit in-
dustriellen GrolRbetrieben arbeiten wir nicht zusam-
men, da vor allem hier eine Problematik im Umgang
mit den Erntehelfer*innen besteht. Im Bereich der
Importprodukte aus der Spirituosenindustrie konnen
wir diese Aspekte jedoch nicht beurteilen.

Ein Bereich, den wir weniger gut tiberblicken kénnen,
sind Transportdienstleistungen durch Dritte. Sie ma-
chen zwar weniger als 5 % unseres Einkaufsvolumens
aus, dennoch ist es hier schwierig, Aspekte wie Men-
schenwiirde und Arbeitsrechtskonformitiat umfassend
zu priifen.

In der Business Unit Naturalia erfolgt die Bewertung
sozialer Risiken in der Lieferkette auf mehreren
Ebenen. Ein Teil der Lieferant*innen kommt aus der
niheren Umgebung, was kurze Lieferwege und eine
enge Beziehung ermoglicht. Regelmaélfdige Besuche und
Kontrollen senken hier das Risiko deutlich.

Weitere Produkte beziehen wir von Handler*innen
aus Deutschland, die den EU-Standards unterliegen
und hiufig neben der Bio-Zertifizierung auch soziale
Kriterien erfiillen. Viele teilen unsere Werte, fithren
selbst eine Gemeinwohlbilanz durch und legen beson-
deren Wert auf faire Arbeitsbedingungen.

Wir setzen auf Partner*innen, die unsere Werte
verstehen und umsetzen. Durch die enge Zusammen-
arbeit und das Vertrauen in ihre Arbeitsweise konnen
wir die sozialen Risiken in unserer Lieferkette insge-
samt auf ein Minimum reduzieren.
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Welcher Einfluss wird auf Lieferant*innen ausge-
tibt, um sicherzustellen, dass sie die Menschen-
wiirde aller Beteiligten respektieren?

Um sicherzustellen, dass unsere Lieferant*innen die
Menschenwiirde aller Beteiligten respektieren, fiihren
wir mit ihnen mindestens einmal jahrlich personliche
Gespriche. Dabei sprechen wir relevante Themen —
einschlief3lich der Bedeutung der Menschenwiirde

- gezielt an und verdeutlichen die Wichtigkeit dieses
Aspekts.

Unsere lokalen und regionalen Partner*innen besu-
chen wir regelméfig vor Ort, um uns selbst ein Bild
von den Arbeits- und Lebensbedingungen zu machen.
Wir achten dabei besonders auf die Einhaltung grund-
legender sozialer Standards.

GrolRere Betriebe und Zuliefer*innen verfiigen in der
Regel iiber etablierte Prozesse, um die Menschenwtir-
de in ihrer gesamten Lieferkette zu wahren. Mit allen
Lieferant*innen stehen wir in engem Austausch und
erhalten so laufend Einblicke in ihre Bemiihungen und
MalRnahmen.

In Europa tragen zudem Kollektivvertrige wesent-
lich dazu bei, menschenwiirdige Arbeitsverhéltnisse
sicherzustellen, indem sie Mindeststandards fiir
Arbeitsbedingungen, Arbeitnehmer*innenrechte und
Schutz vor Ausbeutung festlegen. Durch diese Kom-
bination aus regelmafdiger Kommunikation, personli-
chen Besuchen und strukturellen Standards konnen
wir die Achtung der Menschenwiirde in unserer
gesamten Lieferkette wirksam fordern und sichern.

Welche Zertifizierungen zu sozialen Fragen
haben gekaufte Waren und Organisationen in der
Lieferkette?

Mehrere unserer Produkte und Partnerorganisationen
tragen Zertifizierungen, die soziale Standards beriick-
sichtigen und damit zur Wahrung menschenwiirdiger
Arbeitsbedingungen beitragen. Diese Standards um-
fassen u. a. faire Entlohnung, Schutz der Arbeitneh-
mer*innenrechte, Arbeitssicherheit und das Verbot
ausbeuterischer Praktiken.

- DieFair-Trade-Zertifizierung legt grofRen Wert
auf gerechte Arbeitsbedingungen, faire Entlohnung
und die Verbesserung der Lebensbedingungen
der Arbeiter*innen, besonders in Entwicklungs-
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landern. Sie beinhaltet auch Kriterien zu Gesund-
heitsschutz, Sicherheit und sozialer Verantwor-
tung.

- Bioland setzt sich fiir die Forderung von fairen
Arbeitsbedingungen und sozialer Verantwortung
in der Landwirtschaft ein. Die Arbeitsbedingungen
auf Bioland-zertifizierten Betrieben miissen den
gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Es wird darauf
geachtet, dass keine ausbeuterischen Arbeitsver-
hiltnisse bestehen. Dariiber hinaus unterstiitzt
Bioland seine Mitglieder in der Forderung nachhal-
tiger und fairer Arbeitspraktiken.

- Demeter ist vor allem bekannt fiir seine strengen
Anforderungen an biologische Landwirtschaft,
geht jedoch auch auf soziale Fragen ein. Die Deme-
ter-Zertifizierung umfasst soziale Kriterien, die
sicherstellen, dass die Arbeitsbedingungen auf den
Betrieben fair und respektvoll sind. Dazu gehoren
u.a. faire Entlohnung, das Verbot von Kinderarbeit
und die Forderung von Arbeitsrechten.

- Global GAP (Good Agricultural Practice) ist eine
weitere Zertifizierung, die neben der Sicherstel-
lung von Qualitiat und Nachhaltigkeit in der Land-
wirtschaft auch soziale Kriterien beriicksichtigt.
Global GAP legt besonderen Wert auf gute land-
wirtschaftliche Praktiken und umfasst eine Viel-
zahl von Aspekten — von der Umwelt iiber die Le-
bensmittelsicherheit bis hin zu den sozialen Bedin-
gungen. Folgende Aspekte werden beriicksichtigt:
Arbeitsschutz, fairer Lohn, Verbot von Kinder- und
Zwangsarbeit, Schutz der Arbeiter*innenrechte
und menschenwiirdige Arbeitsbedingungen.

- DielSF (International Sustainability & Carbon
Certification) ist eine Zertifizierung, die sich auf
Nachhaltigkeit und Kohlenstoffmanagement in
der Landwirtschaft und der Landwirtschaftspro-
duktion konzentriert. Sie umfasst aber auch einige
Kriterien, die zur Wahrung der Menschenwiirde
beitragen: Arbeitsbedingungen, Gesundheit und
Sicherheit sowie soziale Verantwortung.

Esist anzumerken, dass der Kostenaufwand fiir
Zertifizierungen fiir viele unserer Lieferant*innen zu
hoch ist. Obwohl zahlreiche Partner*innen die entspre-
chenden Standards erfullen, verzichten sie aus wirt-
schaftlichen Griinden auf eine formelle Zertifizierung.
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@ Verifizierungsindikatoren

Anteil extern zugekaufter Produkte/Dienstleistun-
gen am gesamten Einkaufsvolumen in tabellari-
scher Form

Kategorien 2024

Waren 25.840.000 € 97,22 %

Verpackungen 448.407 € 1,69 %

Sonst. Waren & Services 290.159 € 1,09 %
26.578.566 €

Vom gesamten Einkaufsvolumen entfallen 97,88 % auf
Waren. Die restlichen 2,12 % betreffen Verpackungen
sowie sonstige Waren und Dienstleistungen wie Mie-
ten oder Instandhaltungen.

Anteil extern zugekaufter Waren/Dienstleistungen,
die unter fairen und ethischen Arbeitsbedingungen
hergestellt wurden.

Bei der grof3en Mehrheit unserer Lieferant*innen

- wie bereits beschrieben — konnen wir mit gutem
Gewissen davon ausgehen, dass faire Arbeitsbedin-
gungen eingehalten werden. Dies gilt insbesondere,
weil wir die Strukturen, Produktionsprozesse und
Produzent*innen personlich kennen.

Hervorzuheben sind dabei die tiberdurchschnittlich
guten Arbeitsbedingungen unserer Partner*innen von
Pur Siidtirol.

A1.2 Negativaspekt: Verletzung
der Menschenwdiirde in der Lieferkette

@ Berichtsfragen

Welche Glieder der Lieferkette bergen eine be-
sondere Gefahr fiir die Menschenwiirde?

Eine potenzielle Gefihrdung sehen wir bei den Spe-
ditionsdienstleistungen, insbesondere bei der Auslie-
ferung von Waren aus unserem Online-Handel. Seit
Einfithrung des Onlineshops arbeiten wir mit einem

Stdtiroler Speditionsunternehmen zusammen, das
wir regelméRig besuchen und mit dem wir in engem,
kontinuierlichem Austausch stehen.

Ein weiterer Schwachpunkt in der Lieferkette betrifft
Wiederverkaufer*innen, die ihre Waren aus Dritt-
landern beziehen. Hier besteht das Risiko, dass die
Arbeitsbedingungen und sozialen Standards nicht in
dem Mal%e tiberpriift werden kénnen, wie wir es uns
wiinschen, was die Einhaltung der Menschenwiirde
erschwert. Bei der Auswahl dieser Partnerbetriebe
achten wir jedoch gezielt darauf, dass sie in ihrer Zu-
lieferkette faire Arbeitsbedingungen sicherstellen und
soziale Verantwortung iibernehmen.

Auch im IT-Bereich kénnen wir nicht garantieren, dass
die Menschenwiirde entlang der gesamten Lieferket-
te gewahrt bleibt. Die Rohstoffgewinnung und die
Produktion elektronischer Bauteile erfolgen oft in
Landern mit problematischen Arbeitsbedingungen.
In Geriten wie Laptops oder Smartphones finden sich
daher nicht selten Komponenten, bei deren Herstel-
lung menschenunwiirdige Zusténde nicht ausge-
schlossen werden konnen. Die Transparenz in diesen
Produktionsstufen ist oftmals gering, und Moglichkei-
ten zur unabhingigen Uberpriifung sind stark einge-
schrankt.

Welche MaBnahmen werden ergriffen, um diese
Auswirkungen zu reduzieren und zu verhindern?
Um potenzielle Risiken fiir die Menschenwiirde in
unserer Lieferkette zu minimieren, setzen wir auf
kurze Transportwege und enge Partnerschaften. Die
Lieferant*innen von Pur Siidtirol sowie der Grof3teil
der Produkte des Meraner Weinhauses stammen
direkt aus der Region oder werden iiber inldndi-

sche Speditionen bezogen. Lediglich ein kleiner Teil
—insbesondere bestimmte Spirituosen aus Nicht-
EU-Landern — wird importiert. In der Business Unit
Naturalia beziehen wir unsere Produkte iiberwiegend
von Handler*innen in Deutschland, arbeiten jedoch
aktiv daran, den Anteil lokaler Lieferant*innen weiter
zu erhohen.

Vor allem in den Business Units MWH und Pur liegen
unsere Partnerbetriebe geografisch sehr nahe. Der am
weitesten von Pur Stidtirol gelegene Betrieb befindet
sich nur rund 130 Kilometer von uns entfernt. Diese
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Nihe ermoglicht regelmillige Besuche und einen
kontinuierlichen personlichen Austausch, sodass wir
in diesen Bereichen mit hoher Sicherheit ausschlie-
RRen konnen, dass es zu Verletzungen der Menschen-
wiirde kommt. Im Online-Handel iibernehmen wir
den Transport der Waren bis zu unserem Lager in
Deutschland, von wo aus die Zustellung durch externe
Logistikunternehmen erfolgt. Die meisten Sendungen
gehen dabei entweder nach Deutschland oder inner-
halb Italiens. Zur weiteren Verbesserung der Transpa-
renz und Kontrolle in unserer Lieferkette haben wir
im Rahmen der Gemeinwohlokonomie einen neuen
Lieferant*innenfragebogen eingefiihrt. Die Umset-
zung gestaltet sich aufgrund der Vielzahl an Kleinst-
unternehmen teilweise herausfordernd, insbesondere
in Bezug auf die vollstindige Erfassung relevanter
Kriterien. Wir arbeiten jedoch kontinuierlich daran,
diese Hiirden zu iiberwinden und die Transparenz in
unserer Lieferkette weiter zu erhéhen.

@ Verifizierungsindikatoren

Anteil der gekauften Waren, die ethisch bedenklich
sind, gegentiber denen, die ethisch unbedenklich
sind.

Unser Sortiment umfasst keine ethisch bedenklichen
Produkte. In allen Geschéftsbereichen legen wir

grofRen Wert auf Regionalitit und biologische Qualitét.

Wie bereits in den vorherigen Abschnitten erldutert,
basiert unser Einkauf tiberwiegend auf langjahrigen,
personlichen Partnerschaften mit unseren Liefe-
rant*innen. Durch den engen Austausch und regelmé-
Rige Besuche vor Ort kénnen wir mit hoher Sicherheit
ausschlieRen, dass unethische Geschiftspraktiken
oder problematische Zulieferbetriebe Teil unserer
Lieferkette sind.

Ein grofRer Teil unserer Partnerbetriebe sind kleine,
oft familiengefiihrte Unternehmen. Fiir diese ist ein
Zertifizierungsprozess — unabhéngig vom jeweiligen
Label — hdufig mit erheblichem organisatorischem
Aufwand und hohen Kosten verbunden, sodass eine
Umsetzung nicht immer moglich ist. Dennoch stehen
auch diese Betriebe fiir verantwortungsvolles Han-
deln, transparente Strukturen und faire Produktions-
bedingungen.
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Vorschldge in der Gruppe:

Der bestehende Lieferant *innenfragebogen
(siehe Anhang 1) wurde gezielt weiterentwi-
ckelt, um die Transparenz in der Zusammen-
arbeit zwischen der Purnamh GmbH Societa
Benefit und seinen Partner*innen zu verbes-
sern. Die Fragen wurden insbesondere in den
Bereichen Nachhaltigkeit, soziale Verantwor-
tung und Riickverfolgbarkeit erweitert und
konkretisiert.

Ziel war es, relevantere Informationen tiber die
Arbeitsweise der Lieferant*innen zu erhalten
und den Fragebogen gleichzeitig benutzer-
freundlich zu gestalten. So soll ein offenerer
Austausch geférdert und die Grundlage fiir
vertrauensvolle, langfristige Partnerschaften
gestarkt werden.

Am aktuellen Fragebogen sollten noch einige
inhaltliche Ergdnzungen vorgenommen wer-
den. Dazu zahlen:

- Aufnahme eines eigenen Punktes zur Uber-
prifung der fairen und gerechten Behand-
lung aller Beteiligten in unseren Partnerbe-
trieben.

- Beriicksichtigung der Zufriedenheit unserer
Partnerbetriebe in Bezug auf Transparenz
und Mitsprachemoglichkeiten

Zudem sollte grundsitzlich gepriift werden,

ob ein Fragebogen-basiertes Konzept fiir unser
Unternehmen tatsédchlich sinnvoll und zielfiih-
rend ist.

Wir stellen den Einsatz des Fragebogens der-
zeit infrage, da viele der darin angesprochenen
Themen bereits regelméRig und ausfiithrlich in
personlichen Gespriachen mit unseren Partner-
betrieben besprochen werden.
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Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis

A1 Arbeitsbedingun- 8 7
gen und soziale
Auswirkungen der
Lieferkette

A1.2 Negativaspekt: 0 0
Verletzung der
Menschenwiirde
in der Lieferkette
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A2. Solidaritat und soziale
Gerechtigkeit in der gesamten

Lieferkette

A2.1 Faire Geschéafts-
beziehungen mit
Direktlieferant*innen

@ Berichtsfragen

Wie sind faire und gerechte Geschaftspraktiken
gegeniiber unseren direkten Lieferant*innen in
unsere Richtlinien integriert?

Unser Unternehmen legt seit jeher grofRen Wert dar-
auf, mit seinen Produzent*innen auf Augenhéhe und
in einer respektvollen Weise zu kommunizieren. Diese
partnerschaftliche Haltung zeigt sich nicht nur in
einem fairen und solidarischen Umgang, sondern auch
in der Art und Weise, wie wir die Preisgestaltung, die
Produktweiterentwicklung und neue Ideen gemein-
sam vorantreiben. Die Purnamh GmbH Societa Benefit
hat durch den direkten Kund*innenkontakt die Mog-
lichkeit, den Produzent*innen sofortiges Feedback

zu ihren Produkten zu geben, was von diesen sehr
geschétzt wird. Zusitzlich sichern wir unseren Lie-
ferant*innen durch pilinktliche Zahlungen eine hohe
Planbarkeit und Sicherheit. Im Vergleich zu anderen
Mitbewerber*innen und dem klassischen Lebensmit-
telhandel erheben wir keinerlei Listungsgebiihren,
Beteiligungen an Rabattaktionen oder Werbekosten-
zuschiisse. Ebenso bestehen bei uns keine anderen
Eintrittsbarrieren.

Seit 2023 sind wir zudem als Societa Benefit téitig und
haben in unseren Statuten Richtlinien verankert, die
faire Geschéftspraktiken vorschreiben und unser
Engagement fiir Nachhaltigkeit sowie soziale Verant-
wortung unterstreichen.

Unser solidarischer Umgang mit unseren Partner*in-
nen lasst sich anhand verschiedener Beispiele ver-
deutlichen:
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Wihrend der Corona-Pandemie, als viele Gastro-
nomiebetriebe schlielsen mussten, haben wir bei-
spielsweise Kése von einem Stidtiroler Produzenten
abgenommen, der iiber die Gastronomie nicht mehr
verkauft werden konnte, um ihn in dieser schwierigen
Situation zu unterstutzen.

Die Zusammenarbeit mit der GWB Sozialgenos-
senschaft, die Menschen mit Behinderungen und
psychischen Erkrankungen beschiéftigt, ist ein weite-
res Beispiel. Hier lassen wir etwa Etiketten anbringen,
obwohl dies bei anderen Anbieter*innen kostengiins-
tiger moglich wire — bewusst, um die Genossenschaft
und ihre Arbeit zu fordern.

Dartiber hinaus unterstiitzen wir unsere Lieferant*in-
nen durch Vorfinanzierungen, sodass sie ihre Pro-
duktion sicherstellen konnen. Haufig beziehen wir die
Waren erst zu einem spéteren Zeitpunkt, was es den
Produzent*innen ermdoglicht, ihre Prozesse reibungs-
los fortzusetzen. Beispiele hierfiir sind die Zusammen-
arbeit mit der Schnalser Sage und dem Spinnradl.
Eine besondere Erfolgsgeschichte ist die langjihrige
Partnerschaft mit dem Pflegerhof. In einem Interview
im Pur Magazin anlésslich des 15-jdhrigen Jubila-

ums beschreibt die Inhaberin riickblickend: ,Wir
waren von Anfang an dabei. Die ersten Jahre waren
gewiss nicht einfach - richtige Lehrjahre waren das.
Doch immer, wenn ich kurz davor war, mich in einer
Herausforderung zu verlieren, ergab sich etwas, das
uns weiterhalf - zum Beispiel die Partnerschaft mit
Pur Siidtirol. Das war 2010, noch in der frithen Phase.
Diese Zusammenarbeit hatte von Beginn an eine star-
ke, positive Energie. Etwas, das getragen hat. Auch in
schweren Zeiten.”
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Wie stellen wir tatsachliche oder potenzielle
negative Auswirkungen auf faire und gerechte
Geschiftspraktiken gegeniiber unseren direkten
Lieferant*innen fest?

Wir verfiigen tiber keine formellen Richtlinien, um
tatsiachliche oder potenzielle negative Auswirkungen
auf faire und gerechte Geschaftspraktiken systema-
tisch zu erfassen. Stattdessen setzen wir konsequent
auf den direkten Dialog mit unseren Lieferant*innen.
Treten Probleme oder Bedenken auf, suchen wir
umgehend das personliche Gesprich und arbeiten
gemeinsam an Losungen. Diese offene, wertschétzen-
de Kommunikation auf Augenhéhe ermdglicht es uns,
Unklarheiten schnell zu kldren und Missverstindnisse
zu vermeiden. Unsere Erfahrung zeigt, dass dieser
Ansatz nicht nur kurzfristig wirksam ist, sondern
auch langfristig eine vertrauensvolle und faire Part-
nerschaft stéarkt.

Welche MaBnahmen haben wir ergriffen, um
potenzielle negative Auswirkungen zu verhindern
bzw. abzumildern, tatsachliche negative Aus-
wirkungen zu beenden und faire und gerechte
Geschaftspraktiken gegeniiber unseren direkten
Lieferant*innen zu etablieren? Nicht nur im Hin-
blick auf Preise, Zahlungs- und Lieferbedingun-
dgen, sondern auch im Hinblick auf unseren tagli-
chen Geschéftsbetrieb und einen fairen Anteil an
der Wertschépfung?

Wir verfiigen zwar iiber keine formellen Richtlinien
zur Erkennung potenzieller oder tatsachlicher nega-
tiver Auswirkungen auf faire und gerechte Geschafts-
praktiken, verfolgen jedoch einen proaktiven Ansatz,
der auf engem, personlichem Kontakt mit unseren
Lieferant*innen basiert. Um mogliche Herausforde-
rungen frithzeitig zu identifizieren, haben wir einen
speziellen Fragebogen entwickelt, der kiinftig weiter
ausgebaut wird. Er dient als Grundlage, um regelmaélsig
zentrale Themen anzusprechen und sicherzustellen,
dass alle Beteiligten dieselben Standards in Bezug
auf faire Geschéaftspraktiken und ethisches Handeln
einhalten.

Dank unserer flachen Hierarchie hat jede*r Liefe-
rant*in eine feste Ansprechperson innerhalb des
Unternehmens. Diese enge Beziehung ermoglicht

es, Fragen oder Probleme schnell und unkompliziert

zu kldren - sei es in personlichen Treffen oder iiber
direkte digitale Kommunikation. So konnen wir nicht
nur zeitnah reagieren, sondern auch praventiv Losun-
gen erarbeiten, um mogliche Konflikte zu vermeiden.
Unser Ziel ist es, die Zusammenarbeit mit unseren
Lieferant*innen auf Vertrauen, Respekt und Part-
nerschaft aufzubauen. Durch diesen proaktiven und
l6sungsorientierten Ansatz stellen wir sicher, dass un-
sere Geschiftspraktiken fair und gerecht bleiben und
potenzielle Risiken frithzeitig erkannt und minimiert
werden.

Haben wir ein Beschwerdeverfahren fiir unsere
direkten Lieferant*innen etabliert

und pflegen dieses?

Ein formalisiertes Beschwerdeverfahren fiir unsere
direkten Lieferant*innen besteht derzeit nicht, da es
seit unserer Griindung im Jahr 1977 keine Notwendig-
keit dafiir gab.

Stattdessen setzen wir auf eine offene und personliche
Kommunikation. In unseren regelmifRigen Jahresge-
spréichen greifen wir mogliche Anliegen, Riickmeldun-
gen oder Beschwerden unmittelbar auf und suchen
gemeinsam nach Losungen. Dieses dialogorientierte
Vorgehen hat sich als dufderst wirkungsvoll erwiesen
und ist fest in unserer partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit verankert.

Aktuell arbeiten wir jedoch an der Einfiihrung eines
Whistleblowing-Portals. Dieses geschiitzte digitale
System soll internen wie externen Stakeholder*innen
ermoglichen, vertraulich oder anonym Hinweise auf
mogliche Missstande zu geben - etwa zu Menschen-
rechten, Umweltschutz oder ethischem Verhalten.
Damit mochten wir die Integritét unserer Lieferkette
weiter stirken und eine niedrigschwellige, sichere
Moglichkeit zur Meldung von Verstolsen schaffen.

Wie zufrieden sind unsere Lieferant*innen hin-
sichtlich Preisgestaltung, Zahlungs- und Liefer-
konditionen und ihres Anteils an der Wertschop-
fung?

Unsere Lieferant*innen setzen sich aus zwei unter-
schiedlichen Gruppen zusammen: Zum einen ar-
beiten wir mit kleinen, regionalen Produzent*innen
zusammen, die vor allem Pur Stidtirol und Ah!Natur
beliefern. Zum anderen stehen wir in Geschéftsbezie-
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hungen mit grofReren Lieferant*innen, die primér das
Meraner Weinhaus (MWH) und Naturalia versorgen.
Bei den GroRlieferant*innen sind Preis-, Zahlungs-
und Lieferbedingungen in der Regel bereits klar
definiert und standardisiert. Dadurch sind die Rah-
menbedingungen der Zusammenarbeit von Beginn an
transparent und verlasslich.

Anders gestaltet sich die Zusammenarbeit mit unse-
ren regionalen Partner*innen: Hier werden sidmtliche
Konditionen - von den Preisen iiber die Zahlungsmo-
dalititen bis hin zu den Lieferbedingungen - zu Be-
ginn der Partnerschaft individuell abgestimmt. Dabei
legen wir grolRen Wert darauf, sowohl die Bediirfnisse
unserer Produzent*innen als auch unsere eigenen
Anforderungen zu beriicksichtigen.

Ein zentrales Anliegen ist es, faire Preise fiir qualitativ
hochwertige Produkte zu zahlen. Dass diese Preise im
Vergleich zum Standardmarkt hiaufig h6her liegen, ist
uns bewusst — umso wichtiger ist es, unseren Kund*in-
nen den Wert und die Hintergriinde dieser Produkte
verstindlich und transparent zu vermitteln.

Wie liberwachen wir die Wirksamkeit unserer
Richtlinien und MaBnahmen hinsichtlich fairer
und gerechter Geschéftspraktiken gegeniiber
unseren direkten Lieferant*innen?

Die Uberwachung der Wirksamkeit unserer Richtlini-
en und Mafdnahmen im Hinblick auf faire und ge-
rechte Geschiftspraktiken erfolgt bei uns nicht iiber
formale Kontrollsysteme, sondern vor allem durch
einen kontinuierlichen, vertrauensvollen Austausch

Falligkeiten der Zahlungen

bis 90 Tage
bis 60 Tage
bis 45 Tage
bis 30 Tage

Vorkasse und bei Sicht

0% 15%
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mit unseren direkten Lieferant*innen sowie durch
personliche Prasenz vor Ort.

1. Laufender, direkter Austausch

Ein zentraler Bestandteil unserer Zusammenarbeit
ist der regelmaéldige personliche Dialog mit unseren
Partner*innen - sei es telefonisch, per E-Mail oder in
strukturierten Jahresgespriachen. In diesen Gespra-
chen werden nicht nur operative Themen besprochen,
sondern auch mogliche Spannungsfelder, Heraus-
forderungen oder Wiinsche kommuniziert. Diese
offene Kommunikation ermoglicht es uns, frithzeitig
zu erkennen, wo unsere Malinahmen greifen oder wo
Anpassungen erforderlich sind.

2.Besuche vor Ort

Wir besuchen unsere Produzent*innen regelmillig
direkt an ihrem Standort - insbesondere bei kleinen,
regionalen Betrieben. Diese personlichen Besuche
geben wertvolle Einblicke in Produktionsbedingungen
und Abliufe, fordern ein tieferes gegenseitiges Ver-
standnis und stiarken die partnerschaftliche Bezie-
hung. Gleichzeitig dienen sie als wichtige Grundlage,
um die tatsdchliche Umsetzung und Wirkung unserer
Prinzipien vor Ort zu erleben.

3. Langfristige Zusammenarbeit und Vertrauen
Die meisten unserer direkten Lieferant*innen beglei-
ten uns bereits seit vielen Jahren. Diese langfristigen
Partnerschaften basieren auf gegenseitigem Vertrau-
en, Verlasslichkeit und gemeinsamen Werten. Die

. Falligkeiten

der Zahlungen

30% 45% 60%



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Siidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

Bestandigkeit in der Zusammenarbeit ist fiir uns ein
deutliches Indiz dafiir, dass unsere Prinzipien auf
Wertschiatzung und Fairness beruhen - und auch so
wahrgenommen werden.

4. Riickmeldungen ernst nehmen und integrieren
Anregungen, Kritik oder Wiinsche seitens unserer
Partner*innen nehmen wir ernst. Wir verstehen
Feedback nicht als Stérung, sondern als wertvollen
Beitrag zur Weiterentwicklung unserer Zusammenar-
beit. Gerade in kleineren Strukturen sind es oft diese
informellen Riickmeldungen, die zur Verbesserung
bestehender Prozesse beitragen und langfristig faire
Rahmenbedingungen sichern.

@ Verifizierungsindikatoren

Durchschnittliche Dauer der Geschéaftsbeziehung
mit direkten Lieferant*innen.

Unser ERP-System erlaubt derzeit keine automatisier-
te Berechnung der durchschnittlichen Dauer unserer
Lieferant*innenbeziehungen. Dennoch kénnen wir
mit Uberzeugung sagen, dass unsere Partnerschaften
iiberwiegend sehr langfristig ausgerichtet sind.

Ein grofSer Teil der Produzent*innen, die Pur Siidtirol
und Ah!Natur beliefern, gehort bereits seit der Eroft-
nung des ersten Pur-Marktes zu unserem Netzwerk.
Auch die Business Unit Meraner Weinhaus pflegt seit
ihrer Griindung im Jahr 1977 enge und kontinuierliche
Beziehungen zu den Siidtiroler Kellereien.

Ebenso legt Naturalia grofsen Wert auf vertrauensvolle
und langjiahrige Beziehungen zu ihren Partner*innen.
Viele von ihnen begleiten das Unternehmen seit des-
sen Anfangszeit. Die Auswahl dieser Partner*innen
basiert nicht nur auf Produktqualitit, sondern auch
auf gemeinsamen Werten wie Transparenz, Regionali-
tit und fairen Produktionsbedingungen.

Gleichzeitig nehmen wir kontinuierlich neue - oft
kleinere — Produzent*innen in unser Sortiment auf. So
verbinden wir bewéhrte Partnerschaften mit frischen
Impulsen und innovativen Produkten, ganz im Sinne
unserer nachhaltigen und partnerschaftlichen Unter-
nehmensphilosophie.

Lieferant*innenzufriedenheit gemessen durch Um-
fragen.

Bis einschlieRlich 2024 haben wir noch keine spezifi-
schen Umfragen zur Erhebung der Lieferant*innenzu-
friedenheit durchgefiihrt.

Derzeit arbeiten wir jedoch an der Entwicklung eines
detaillierten Fragebogens, mit dem wir kiinftig gezielt
Riickmeldungen von unseren Lieferant*innen einho-
len méchten. Ziel dieser Befragung ist es, systematisch
zu erfassen, wie sie die Zusammenarbeit mit uns
wahrnehmen - etwa in Bezug auf Kommunikation,
Abwicklungsprozesse, Fairness, Transparenz und
langfristige Perspektiven.

Sobald der Fragebogen finalisiert ist, wird er an unser
Lieferant*innennetzwerk versendet. Die Ergebnis-

se sollen nicht nur der internen Reflexion dienen,
sondern uns auch helfen, die Zusammenarbeit noch
gezielter und partnerschaftlicher zu gestalten.

Damit schaffen wir eine wertvolle Ergéinzung zu un-
serem bisherigen informellen Austausch - und einen
weiteren Schritt in Richtung einer strukturierten,
fairen und kontinuierlichen Lieferant*innenbezie-
hungspflege.

Einschatzung der eigenen Marktmacht

Unsere Marktmacht variiert je nach Unternehmens-
bereich und Art der Lieferbeziehung, tiberschreitet
jedoch nie 30 % des Umsatzvolumens unserer Partner-
betriebe.

Differenziert betrachtet:

- BeiNaturalia ist unsere Marktmacht sehr gering.
Der Groldteil unserer Hauptlieferant*innen ist
deutlich grolder strukturiert als wir selbst, was eine
einseitige Einflussnahme ausschliel$t. Die Zusam-
menarbeit erfolgt hier auf Augenhoéhe und im ge-
genseitigen Vertrauen.

- Im Bereich Meraner Weinhaus kann unsere Markt-
macht im Rahmen von Exklusivvertrigen als hoher
eingeschitzt werden. Hier tibernehmen wir gezielt
Produkte oder Sortimente in exklusiver Partner-
schaft. Diese Exklusivitéit wird jedoch verantwor-
tungsvoll genutzt und basiert auf klaren vertragli-
chen Regelungen und gegenseitigem Nutzen.

- Bei Pur Siidtirol, insbesondere bei kleinen regio-
nalen Produzent*innen, kommt es vor, dass wir
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als Hauptabnehmer - teils sogar als einziger oder
grofRter Kunde - auftreten. In solchen Féllen sind
wir uns der damit verbundenen Verantwortung
sehr bewusst.

Unabhéngig vom jeweiligen Kontext gilt fiir uns:
Sollte sich in einzelnen Féllen eine gewisse Markt-
macht ergeben, ist es fiir uns selbstversténdlich, diese
nicht auszunutzen. Vielmehr sehen wir darin die
Verpflichtung, fair, respektvoll und unterstiitzend zu
handeln - stets mit dem Ziel einer langfristigen, part-
nerschaftlichen Zusammenarbeit auf Augenhéhe.

A2.2 Faire und gerechte
Geschaftspraktiken entlang
der gesamten Lieferkette

@ Berichtsfragen

Welche Richtlinien/Strategien verfolgt die Orga-
nisation, um eine faire und gerechte Behandlung
aller Beteiligten in ihrem Einflussbereich entlang
der gesamten Lieferkette sicherzustellen?

Pur Siidtirol und das Meraner Weinhaus setzen auf di-
rekte, transparente Beziehungen zu Produzent*innen
mit kurzen Lieferketten, vor allem innerhalb Sudtirols
und Italiens. Pur Siidtirol arbeitet ausschlieRlich
regional, das Meraner Weinhaus tiberwiegend regional
bzw. in Italien. So werden faire Bedingungen, personli-
che Kontakte und nachhaltige Strukturen gefordert.
Naturalia arbeitet mit groReren Wiederverkéufer*in-
nen und verfigt tiber léingere Lieferketten. Dennoch
sind alle Lieferant*innen mindestens bio-zertifiziert.
Viele Naturalia-Partnerbetriebe sind zudem GWO-zer-
tifiziert und gelten als sozial-verantwortliche Pioniere
der Branche.

Uber alle Marken hinweg wird auf transparente
Auswahl, faire Zusammenarbeit sowie 6kologisch und
sozial nachhaltige Standards gesetzt — angepasst an
die jeweilige Struktur der Lieferkette.

Seit 1977 zeichnet sich unser Unternehmen durch

eine aulsergew6hnlich stabile und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit seinen Lieferant*innen aus.
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Uber die Jahrzehnte hinweg wurden nur sehr wenige
Partnerschaften beendet, was fiir eine nachhaltige
und langfristige Geschiftsbeziehungskultur spricht.
Ein besonderes Merkmal ist der hohe Anteil an
Lieferant*innen, deren jahrliches Umsatzvolumen
unter 10.000 Euro liegt (etwa ein Drittel unserer Part-
ner*innen). Das verdeutlicht unser Engagement fiir
eine breite und vielfiltige Lieferant*innenbasis sowie
unsere bewusste Unterstiitzung sozialer Projekte und
kleinerer Betriebe, die wir mit grofser Wertschéitzung
begleiten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist unsere gelebte
Handschlagqualitét: Schriftliche Vertrige spielen nur
eine untergeordnete Rolle, denn unsere Geschafts-
beziehungen beruhen auf gegenseitigem Vertrauen,
Verlasslichkeit und personlichem Engagement. Wir
verzichten bewusst auf Listungsgebiihren sowie auf
Werbekostenzuschiisse, um unseren Lieferant*innen
faire und unkomplizierte Konditionen zu bieten. So
schaffen wir eine partnerschaftliche Atmosphiére, die
auf Offenheit und gegenseitigem Respekt fuldt.

Inwieweit hat die Organisation tatsachliche oder
potenzielle negative Auswirkungen ihrer Ge-
schaftspraktiken gegeniiber allen Beteiligten
entlang der Lieferketten festgestellt?

Wir haben entlang unserer Lieferketten keine gra-
vierenden tatsidchlichen oder potenziellen negativen
Auswirkungen festgestellt, die auf unsere Geschifts-
praktiken zuriickzufiithren wéren. Dies liegt an unse-
rer konsequenten Ausrichtung an nachhaltigen und
fairen Prinzipien sowie an den engen, transparenten
Beziehungen zu unseren Partnerbetrieben. Durch den
regelmifligen Austausch und personliche Besuche
sind wir in der Lage, mogliche Risiken frithzeitig zu
erkennen und direkt im Dialog zu klaren.

Welche MaBnahmen hat die Organisation ergrif-
fen, um potenzielle negative Auswirkungen zu
verhindern und abzumildern, tatsédchliche nega-
tive Auswirkungen zu beenden, ihr AusmaB zu
minimieren und faire und gerechte Geschafts-
praktiken entlang der gesamten Lieferkette zu
etablieren? Nicht nur im Hinblick auf Preise, Zah-
lungs- und Lieferbedingungen, sondern auch im
Hinblick auf den taglichen Geschéaftsbetrieb und
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eine faire Beteiligung an der Wertschopfung?
Wie bereits in Frage 2.2.1 beschrieben, setzen wir
iiber alle Marken hinweg auf eine transparente Liefe-
rant*innenauswahl, partnerschaftliche Zusammen-
arbeit und hohe 6kologische sowie soziale Standards.
Potenzielle Risiken werden durch kurze Lieferketten,
personliche Kontakte und regelméflige Gespriche mit
unseren Partner*innen minimiert.

Dariiber hinaus fordern wir eine faire Beteiligung an
der Wertschopfung, indem wir bewusst auf Listungs-
gebiithren und Werbekostenzuschiisse verzichten,
individuelle und faire Preisabsprachen treffen und
piinktliche Zahlungen gewéhrleisten. Diese Malsnah-
men, kombiniert mit unserer Handschlagqualitit und
der engen Einbindung unserer Lieferant*innen in
Entwicklungs- und Innovationsprozesse, schaffen ein
stabiles Fundament fiir faire und gerechte Geschifts-
praktiken entlang der gesamten Lieferkette.

Wie liberwacht die Organisation die Wirksamkeit
ihrer Richtlinien und MaBnahmen im Hinblick auf
eine faire und gerechte Behandlung aller Beteilig-
ten entlang der Lieferkette?

Die Wirksamkeit unserer Richtlinien und MafRRnah-
men zur fairen und gerechten Behandlung entlang der
Lieferkette tiberwachen wir in erster Linie durch die
Integration entsprechender Fragestellungen in den
bereits erwdhnten Lieferant*innenfragebogen. Dieser
ermoglicht es uns, relevante Themen systematisch

zu erfassen und Entwicklungen im Zeitverlauf nach-
zuvollziehen. Ergénzend dazu fithren wir regelmafdig
personliche Gespriche mit unseren Partnerbetrieben.
Diese direkten Austauschformate bieten Raum fiir
ehrliches Feedback, die gemeinsame Analyse aktueller
Herausforderungen und die Identifizierung konkreter
Verbesserungsmoglichkeiten. So stellen wir sicher,
dass unsere Standards nicht nur formal bestehen,
sondern im téglichen Miteinander gelebt und kontinu-
ierlich weiterentwickelt werden.

Wie stellt die Organisation sicher, dass Stakehol-
der*innen entlang der gesamten Lieferkette ihre

Beschwerden beziiglich einer fairen und gerech-
ten Behandlung vorbringen kénnen?

Um sicherzustellen, dass Stakeholder*innen entlang

der gesamten Lieferkette ihre Beschwerden beziiglich

fairer und gerechter Behandlung jederzeit vorbringen
konnen, setzen wir auf mehrere bewahrte MalSnah-
men:

Feste Ansprechpartner*innen: Jede*r Produ-
zent*in und jeder Partnerbetrieb hat eine direkte,
personliche Ansprechperson innerhalb unseres
Teams. Das schafft Vertrauen und ermdoglicht eine
unkomplizierte, unmittelbare Kommunikation -
auch bei sensiblen Anliegen.

Kurze Entscheidungswege: Unsere internen Struk-
turen sind schlank, was schnelle Riickmeldungen
und direkte Kldrung von Anliegen ohne biirokrati-
sche Hiirden ermoglicht.

Langfristige Partnerschaften: Der Grol3teil unserer
Geschiftsbeziehungen besteht seit vielen Jahren.
Dieses gewachsene Vertrauen férdert eine offene
Gesprichskultur, in der auch kritische Riickmel-
dungen Platz haben.

Flache Hierarchien: Unsere Organisation ist be-
wusst dezentral und auf Augenhéhe strukturiert.
Beschwerden oder Verbesserungsvorschlige kon-
nen jederzeit eingebracht werden — sowohl infor-
mell als auch im Rahmen personlicher Gespréche.

@ Verifizierungsindikatoren

Anteil der gekauften Dienstleistungen, Produkte
und Rohstoffe, bei denen faire und gerechte Ge-
schaftspraktiken entlang der gesamten Lieferkette
als relevante Kaufkriterien betrachtet wurden (z. B.
ein Label, das Solidaritat und soziale Gerechtigkeit
berlicksichtigt).

Ein grolser Teil der von uns eingekauften Dienstleis-
tungen, Produkte und Rohstoffe erfiillt die Kriterien
fairer und gerechter Geschaftspraktiken, da entspre-
chende Standards aktiv in unsere Einkaufsentschei-
dungen einflieRen. Zahlreiche Produkte stammen von
Lieferant*innen mit anerkannten Labels und Zertifi-
zierungen, die soziale Gerechtigkeit, Solidaritat und
faire Bedingungen entlang der gesamten Lieferkette
sicherstellen. Dazu zéhlen unter anderem:

Fairtrade (v. a. bei Naturalia-Produkten)
Bioland
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- Roter Hahn

- Equalitas

- Fair Choice

- Bon Sucre

- Sustainable Austria

Diese Labels sind fiir uns ein wesentliches Kaufkrite-
rium und unterstreichen unser Engagement fiir eine
transparente, verantwortungsvolle und sozial gerechte
Beschaffung.

Anteil der Lieferant*innen, die auf der Grundlage
einer fairen und gerechten Behandlung ihrer Ver-
tragspartner*innen und anderer Stakeholder*innen
ausgewahlt wurden und/oder mit denen dieses
Thema angesprochen wurde (z. B. im Rahmen
eines Verhaltenskodex fir Lieferant*innen).

Ein fairer und solidarischer Umgang ist ein zentraler
Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Daher
legen wir grofsen Wert auf eine partnerschaftliche und
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit all unseren Lie-
ferant*innen - wie bereits in den vorherigen Antwor-
ten ausfiihrlich beschrieben.

Anteil der zugekauften Produkte und Rohstoffe, die
bis zum Ursprung ruickverfolgbar sind und fir die
die jeweiligen Handelspartner*innen entlang der
Lieferketten bekannt sind.

Ein Grolsteil der von uns zugekauften Produkte und
Rohstoffe ist bis zum Ursprung riickverfolgbar, und
die jeweiligen Handelspartner*innen entlang der Lie-
ferkette sind uns bekannt.

Bei Pur Siidtirol und dem Meraner Weinhaus stam-
men die Produkte iiberwiegend von bauerlichen Be-
trieben, die oft sehr kleinstrukturiert und vollstdndig
regional organisiert sind. Dadurch sind Herkunft und
Produzent*innen jederzeit transparent nachvollzieh-
bar.

Auch bei Naturalia arbeiten wir ausschlief3lich mit
Partner*innen zusammen, die grofsen Wert auf nach-
vollziehbare und transparente Lieferketten legen. Vie-
le dieser Unternehmen setzen selbst hohe Standards
bei der Dokumentation und Offenlegung der Herkunft
ihrer Rohstoffe, sodass auch hier ein hohes MaR an
Riickverfolgbarkeit gewihrleistet ist.
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A2.3 Negativaspekt: Missbrauch
von Marktmacht gegenuber
Lieferant*innen

@ Berichtsfragen

Verfligt die Organisation iiber Marktmacht ge-
geniiber direkten und indirekten Lieferant*innen
und wie wird diese genutzt?

Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die mit
unserer Rolle als Absatzpartner einhergeht - insbe-
sondere in Fallen, in denen Lieferant*innen in beson-
derem Mal3e auf unsere Verkaufskanile angewiesen
sind. Diesem Vertrauen begegnen wir mit Respekt und
handeln stets verantwortungsvoll.

Beim Meraner Weinhaus ist die Situation vielfach so,
dass wir selbst kleiner sind als einige unserer Liefe-
rant*innen und mit unseren abgenommenen Men-
gen keinerlei Marktmacht ausiiben. In den Fillen, in
denen wir als bedeutender Partner auftreten, nehmen
wir unsere Rolle als Regionalentwickler bewusst und
verantwortungsvoll wahr. Wir regen unsere Liefe-
rant*innen aktiv dazu an, sich auch aufRerhalb unserer
Strukturen weitere Vertriebskanéle aufzubauen, um
Abhingigkeiten zu vermeiden. Besonders bei Kleinst-
produzent*innen achten wir darauf, nicht mehr als
ein Drittel ihres Gesamtumsatzes auszumachen.

Pur Siidtirol nutzt vorhandene Marktmacht keines-
falls aus, sondern setzt gezielt auf partnerschaftliche
Entwicklung durch kreative Impulse. Ein konkretes
Beispiel ist unser langjahriger Partner Romerhof, der
auf unsere Anregung hin den ersten Siidtiroler Reis in
Tramin anbaute. Dieses innovative Projekt hat nicht
nur bei uns, sondern auch auf dem Gesamtmarkt zu
einem kontinuierlichen Wachstum seiner Abnahme-
mengen gefiihrt - ein klares Zeichen fiir gelungene,
nachhaltige Kooperation auf Augenhéhe.

Liegen der Organisation Anhaltspunkte dafiir vor,
dass ihre Lieferant*innen durch ihre Marktmacht
benachteiligt werden, insbesondere hinsichtlich
der Zahlungs- und Lieferbedingungen?

Nein, uns liegen keine Anhaltspunkte dafiir vor, dass
wir unsere Marktmacht zum Nachteil unserer Lie-
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ferant*innen nutzen - weder in Bezug auf Zahlungs-
noch auf Lieferbedingungen.

Welche Missstande bzw. negative Berichterstat-
tung gab es diesbeziiglich im letzten Jahr?

Im vergangenen Jahr wurden keinerlei Missstinde
festgestellt, noch gab es negative Berichterstattung in
Bezug auf eine faire und gerechte Behandlung entlang
unserer Lieferketten.

Umgesetzt:

- Plattformen fiir Austausch und Aufkla-
rung: eigene Hausmesse, Veranstaltungen
bei Kund*innen, Teilnahme an nationalen
und internationalen Messen sowie Fachvor-
triage in den Naturalia Markten.
RegelmaBiger personlicher Dialog: jahrli-
che Lieferant*innengesprache mit gezielten
Impulsen zur Sensibilisierung fiir Themen
wie Gerechtigkeit, Solidaritit und verant-
wortungsvolles Wirtschaften.
Gemeinsames Werteverstandnis: Forde-
rung eines einheitlichen Verstédndnisses fiir
unsere Werte und Ziele durch kontinuierli-
chen Austausch.

Vorschlage in der Gruppe:
Starkung der Produzentinnen und ihrer
Mitarbeiterinnen, die tiglich zum Produkt
beitragen.
Bildungs- und UnterstiitzungsmaBnah-
men zur Erweiterung fachlicher Kompe-
tenzen und zur aktiven Mitgestaltung der
Partnerschaft.
Mehrwert fiir Unternehmen und gesamte
Wertschopfungskette durch nachhaltige
Zusammenarbeit.
Zukiinftige MaBnahmen: Durchfiihrung
von Workshops, Schulungen und Unterstiit-
zung im Zertifizierungsprozess, um Part-
ner*innen bei der Weiterentwicklung ihrer
Betriebe zu begleiten und neue Marktchan-
cen zu eroffnen.

Selbstein-
schatzung

Audit-
ergebnis

Faire Geschafts- 9
beziehungen

mit Direkt-
lieferant*innen

9

Faire und gerech- 8
te Geschaftsprak-
tiken entlang der
gesamten Liefer-
kette

Negativaspekt: 0
Missbrauch von
Marktmacht
gegeniber
Lieferant*innen
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A3. Okologische Nachhaltigkeit
In der gesamten Lieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen
entlang der Lieferkette

@ Berichtsfragen

Welche Rohstoffe werden im Produktionsprozess
verwendet und in welcher Menge?

Welche Energiearten, Materialien und Technologi-
en werden im Produktionsprozess eingesetzt?
Als Handelsunternehmen betreiben wir keine eigene
Produktion im klassischen Sinne. Eine Ausnahme
bildet lediglich unser Gastronomiebereich, in dem
wir Lebensmittel fiir die Kiiche beziehen und verar-
beiten. Dabei achten wir konsequent auf Regionalitét
und Saisonalitét: So bieten wir beispielsweise Spargel
ausschlieRlich im Frithjahr an und verzichten auf den
Einsatz von Erdbeeren im Winter.

In unseren Kiichen werden zudem Produkte aus dem
Einzelhandel weiterverarbeitet, die zwar optisch nicht
mehr den hohen Erwartungen unserer Kundschaft
entsprechen, jedoch qualitativ einwandfrei sind. Auf
diese Weise vermeiden wir unnétige Lebensmittelver-
schwendung.

Der in all unseren Strukturen genutzte Strom stammt
zu 100 % aus erneuerbaren Energiequellen (Alperia
Green Energy).

Im Versandhandel setzen wir auf umweltfreundliche
Verpackungslosungen: Zum Schutz der Produkte
kommen wiederverwendbare Kartonstriimpfe fiir
Flaschen sowie recyclingbasiertes Fiillmaterial (,,Sizz-
lePak“) zum Einsatz. Auf Styropor und Plastik verzich-
ten wir vollstindig.

Was sind die allgemeinen Kriterien fiir die Auswahl
von Rohstoffen, Waren und Dienstleistungen?

Die Auswahl unserer Rohstoffe, Waren und Dienstleis-
tungen erfolgt auf Basis einer unternehmensintern
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entwickelten Kriterienpyramide (siehe Al), die sich
an den Werten der Gemeinwohl-Okonomie orientiert.
Dabei stehen folgende Schwerpunkte im Vordergrund:

1. Regionalitit und biologische Qualitat
Diese beiden Kriterien haben bei der Produktaus-
wahl oberste Prioritit und werden gleichwertig
bewertet. Regionale Produkte stiarken die lokale
Wirtschaft und reduzieren Transportwege, wih-
rend biologische Produkte durch den Verzicht auf
synthetische Pestizide und Diingemittel zur Scho-
nung von Umwelt und Boden beitragen.

2. Lokalitat und Marktbedarfsorientierung
Neben Herkunft und Produktionsweise beriick-
sichtigen wir die tatsichliche Nachfrage unserer
Kund*innen sowie relevante Markttrends. Ziel ist
es, nachhaltige Produkte mit hoher Akzeptanz
anzubieten, um langfristige Verdnderungen im
Konsumverhalten zu unterstiitzen.

3. Wertekongruenz mit Lieferant*innen
Wir arbeiten bevorzugt mit Partner*innen zusam-
men, die unsere Werte teilen - insbesondere im
Bezug auf 6kologische und soziale Nachhaltigkeit.
Viele unserer Lieferant*innen verfolgen vergleich-
bare Ziele und achten ebenfalls auf transparente,
umweltfreundliche und faire Produktionsbedin-
gungen.

4. Vermeidung problematischer Stoffe
Besonders in den Bereichen Obst, Gemiise und
Wein achten wir auf einen reduzierten Verbrauch
oder génzlichen Verzicht von synthetischen Pflan-
zenschutzmitteln. Ein Grofiteil dieser Produkte
stammt aus kontrolliert biologischem Anbau.

5. Nachhaltige Logistik und Verpackung
Auch in der logistischen Abwicklung suchen wir
aktiv nach umweltfreundlichen Losungen. So nut-
zen einige Naturalia-Lieferant*innen wiederver-
wendbare ,Paletten-Méntel“, um Verpackungsmiill
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zu vermeiden. Im eigenen Versandhandel setzen
wir auf recycelbare oder wiederverwendbare Ver-
packungsmaterialien und verzichten konsequent
auf Styropor und Plastik.

Diese Kriterien bilden die Grundlage fiir ein werteba-
siertes Sortiment und ermaglichen es uns, 6kologi-
sche wie soziale Verantwortung entlang der gesamten
Lieferkette wahrzunehmen.

Beispielprojekt Sonnweiler

Das von uns initiierte Projekt Sonnweiler verfolgt das
Ziel, nachhaltige Weinproduktion aktiv zu fordern.
Jahrlich werden rund 30.000 Flaschen Bio-Wein er-
zeugt, die andernfalls in die konventionelle Weinpro-
duktion geflossen wiren.

Durch diese Initiative wird nicht nur die Wertschét-
zung flir Bioprodukte deutlich gesteigert, sondern
auch ein wichtiger Anreiz fiir weitere Bio-Weinpro-
duktionen geschaffen. So trigt das Projekt maligeblich
dazu bei, 6kologische Landwirtschaft und nachhalti-
ges Wirtschaften langfristig zu starken und sichtbar
zu machen. Insgesamt werden vier verschieden Weine
abgefiillt (siehe Bilder unten).

EQDnnweiler

S@nnweiler

mario

SDnnweiler

Wie werden Umweltrisiken entlang der gesamten
Lieferkette liberwacht bzw. bewertet?

Die Bewertung und Minimierung von Umweltrisiken
entlang der Lieferkette ist ein zentrales Anliegen in-
nerhalb der Purnamh GmbH Societa Benefit. In allen
Business-Units - Meraner Weinhaus, Pur Siidtirol und
Naturalia - erfolgt die Auswahl von Produkten und
Partnerbetrieben nach strengen 6kologischen Kriteri-
en, wobei Transparenz, Regionalitdt und Nachhaltig-
keit im Fokus stehen.

- Kurze, transparente Lieferketten: Sowohl im Me-
raner Weinhaus als auch bei Pur Siidtirol setzen
wir bevorzugt auf Produzent*innen aus der Regi-
on. Die Lieferketten sind bewusst kurzgehalten,
wodurch Transportemissionen reduziert und
Umweltbelastungen entlang der Kette minimiert
werden konnen. Zudem werden - wo immer mog-
lich - biologisch zertifizierte Produkte bevorzugt.
100 % Bio bei Naturalia: Die Business-Unit Natu-
ralia arbeitet ausschlieRlich mit bio-zertifizierten
Produkten und Lieferant*innen. Dadurch wird
sichergestellt, dass Umweltrisiken wie Bodenver-
schmutzung, Biodiversitétsverlust oder Wasser-
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kontamination auf ein Minimum reduziert sind.

- Hoher Bio-Anteil im Gesamtsortiment: Von den
insgesamt knapp 14.400 Produkten im Sortiment
der Unternehmensgruppe sind iiber 8.300 bio-zer-
tifiziert. Dies spiegelt unser konsequentes Engage-
ment fiir 6kologische Nachhaltigkeit und umwelt-
schonende Produktionsmethoden wider.

- Vorrang 6kologischer Standards: Uber alle Berei-
che hinweg achten wir auf 6kologische Zertifizie-
rungen, transparente Herkunftsnachweise und
einen maglichst geringen Einsatz umweltschad-
licher Produktionsmittel. Der enge Austausch
mit unseren Produzent*innen ermdoglicht es uns,
Umweltaspekte laufend zu bewerten und Verbesse-
rungen anzustolfsen.

Durch dieses verantwortungsvolle Lieferkettenma-
nagement innerhalb der gesamten Unternehmens-

gruppe stellen wir sicher, dass 6kologische Risiken

frithzeitig erkannt, regelmiRig tiberpriift und aktiv
minimiert werden.

Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt
es entlang der Lieferkette bzw. bei der Produktion
der zugekauften Giiter?

Trotz unserer konsequenten Ausrichtung auf 6kolo-
gische Nachhaltigkeit lassen sich einzelne Umwel-
tauswirkungen entlang der Lieferkette bzw. bei der
Erzeugung zugekaufter Produkte nicht vollstindig
vermeiden. Diese betreffen insbesondere folgende
Bereiche:

- Pflanzenschutzmittel in der Landwirtschaft:
Der Einsatz von Pestiziden und Fungiziden stellt
weiterhin eine zentrale Umweltbelastung in der
konventionellen Landwirtschaft dar. Wir begegnen
dieser Problematik durch die gezielte Bevorzugung
von Bio-Produkten - ein Grofiteil unseres Obst-
und Gemiisesortiments stammt aus kontrolliert
biologischem Anbau.

- Tierhaltung und Fleischproduktion: Umwelt-
belastungen entstehen insbesondere durch die
konventionelle Aufzucht von Mastvieh, etwa durch
hohen Ressourcenverbrauch, Emissionen und Fut-
terimport. Um dem entgegenzuwirken, fordern wir
aktiv die lokale Schweineaufzucht und bevorzugen
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regionales Fleisch mit nachvollziehbarer Herkunft.

- Glasproduktion: Die Herstellung von Glasflaschen
ist energieintensiv. Um die damit verbundenen
CO,-Emissionen zu senken, haben viele unserer
Produzent*innen bereits auf Leichtglasflaschen
umgestellt. Dies reduziert den Materialeinsatz
sowie das Transportgewicht und damit die Emissi-
onen entlang der Logistikkette.

- Transportemissionen: Transporte verursachen
unvermeidlich CO,-Emissionen, insbesondere
bei lingeren Lieferwegen. Um diesen Effekt zu
kompensieren, setzen wir verstarkt auf kurze
Transportwege und fordern lokale und regionale
Wertschopfungsketten, vor allem in sensiblen Be-
reichen wie Fleisch und Frischwaren.

Wir sind uns dieser Umweltauswirkungen bewusst
und setzen laufend MaRnahmen zur Reduktion oder
Kompensation um. Die kontinuierliche Verbesserung
unserer Lieferkette in 6kologischer Hinsicht ist ein
wesentlicher Bestandteil unseres gemeinwohlorien-
tierten Wirtschaftens.

Welche Umweltkriterien werden bei der Auswahl
der Lieferant*innen und ihrer Produkte beriick-
sichtigt? Welche MaBnahmen wurden ergriffen,
um die Umweltauswirkungen der Lieferant*innen
entlang der gesamten Lieferkette zu reduzieren?
Bei der Auswahl unserer Lieferant*innen und Produk-
te legen wir besonderen Wert auf Umweltvertraglich-
keit und nachhaltige Produktionsstandards. Bio-zer-
tifizierte Produkte werden konsequent bevorzugt.
Ist Bio-Qualitét in bestimmten Warengruppen nicht
verfiigbar, greifen wir — sofern moglich - auf Erzeug-
nisse aus integrierter Landwirtschaft zuriick, da
diese in der Regel umweltfreundlicher ist als konventi-
onelle Produktion.

Ein wesentliches Kriterium bei der Gestaltung
unserer Lieferkette ist die Transportoptimierung:
Wir nutzen gezielt Retourfahrten, um Leerfahrten
zu vermeiden und Lieferwege effizient zu gestalten.
Dadurch reduzieren wir Transportemissionen und
schonen wertvolle Ressourcen. Nachhaltigkeit ist auch
ein fester Bestandteil unserer regelméRig stattfin-
denden Jahres- und Lieferant*innengesprache.
Gemeinsam mit unseren Partner*innen identifizieren
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wir Potenziale zur 6kologischen Verbesserung — etwa
durch Verpackungsumstellungen, Energieeinsparun-
gen oder Produktionsumstellungen. Dabei geben wir
gezielt Impulse, Beratung und Unterstiitzung, um
gemeinsame Fortschritte zu erzielen.

Ein besonderer Erfolg seit dem letzten Gemeinwohl-
bericht ist die deutliche Steigerung des Bio-Anteils
im Gesamtsortiment: Die Zahl der bio-zertifizierten
Artikel konnte signifikant erh6ht werden, was unsere
konsequente Ausrichtung auf 6kologische Kriterien
eindrucksvoll unterstreicht.

Wie verhalten wir uns im Vergleich zu unseren
Mitbewerber*innen im Hinblick auf umwelt-
freundliche Einkaufe?

Im Vergleich zu anderen Unternehmen unserer
Branche ergreifen wir iiberdurchschnittlich viele
Malnahmen, um den Einkauf und die gesamte Wert-
schopfungskette so umweltfreundlich wie maéglich zu
gestalten. Dabei verstehen wir 6kologische Verant-
wortung nicht nur als Teil unseres Produktangebots,
sondern auch als festen Bestandteil des Arbeitsalltags
unserer Mitarbeiter*innen.

Beispiele, die uns klar vom Branchendurchschnitt
abheben:

- Unverpackt-Initiativen: Wiahrend viele Mitbewer-
ber*innen noch iiberwiegend auf konventionelle
Verpackungen setzen, haben wir den Unver-
packt-Verkauf in unseren Filialen deutlich ausge-
baut. Urspriinglich nur in Pur Brixen umgesetzt,
gibt es mittlerweile auch Unverpackt-Abteilun-
gen im Naturalia Meran und Bozen sowie in
Pur Lana und Pur Bruneck. Dies reduziert Ver-
packungsmiill und sensibilisiert Kund*innen fiir
einen bewussteren Einkauf.

- Forderung umweltfreundlicher Arbeitswege:

- Uber unser internes E-Bike-Projekt konnen
Mitarbeiter*innen E-Bikes zu stark vergtinstig-
ten Konditionen beziehen, um umweltfreund-
lich zur Arbeit zu pendeln.

«  Zusétzlich motiviert der Purnamh-Coin: Wer
umweltfreundliche Verkehrsmittel wie Fahrrad
oder OPNV nutzt, sammelt Bonuspunkte, die in
unseren Geschaften eingelost werden konnen -

ein Anreizsystem, das Nachhaltigkeit im Alltag
fordert.

- Emissionsarme Dienstfahrten: Fiir dienstli-
che Fahrten stehen Elektroautos zur Verfiigung,
um Fahrten moglichst emissionsarm durchzu-
fuhren.

Diese Malsnahmen zeigen, dass wir im Branchen-
vergleich besonders aktiv sind, wenn es darum geht,
okologische Verantwortung ganzheitlich zu leben
-von der Produktauswahl bis hin zur Mobilitéitsge-
staltung. Damit leisten wir nicht nur einen direkten
Beitrag zum Umweltschutz, sondern setzen auch neue
Standards in der Branche.

@ Verifizierungsindikatoren

Anteil der gekauften Waren und Dienstleistungen,
die 6kologisch glinstigere Alternativen darstellen.
Die Purnamh GmbH Societa Benefit fiihrt insgesamt
14.395 Produkte im Sortiment. Davon sind 8.305
bio-zertifiziert, was einem Bio-Anteil von rund 58 %
am gesamten Sortiment entspricht.

Ein Blick auf die einzelnen Business Units verdeutlicht
den hohen Stellenwert 6kologischer Kriterien in allen
Unternehmensbereichen:

- Naturalia: 7.017 Bio-Produkte
- Pur Siidtirol: 959 Bio-Produkte

- Meraner Weinhaus (Wein, Spirituosen, Bier):
329 Bio-Produkte

Anteil der Bio-Produkte am Gesamtsortiment (Purnahm)

43,3%

B sio-Produkte

Nicht-Bio-
Produkte

57,7%
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Einige Produkte sind in mehreren Business Units
gelistet; in diesen Féllen erfolgt die Zuordnung bei Pur
Stdtirol.

Anteil der direkten Lieferant*innen, die ihre Um-
weltbelastung reduziert haben.

Auch wenn eine exakte prozentuale Erhebung derzeit
nicht vorliegt, zeigt sich deutlich, dass ein grofRer Teil
unserer direkten Lieferant*innen aktiv Mafdnahmen
zur Reduktion ihrer 6kologischen Belastung umsetzt
oder gezielt an nachhaltigen Losungen arbeitet.

Beispiele hierfiir sind:

Mobilitat & Energie: Verzicht auf Flugreisen, ge-
zielter und sparsamer Fahrzeugeinsatz, Nutzung
von heimischem Holz zum Heizen sowie der Ein-
satz von Solaranlagen zur Eigenstromerzeugung.
Anbau & Tierhaltung: Reduzierter Einsatz von
Herbiziden, ressourcenschonende Bewirtschaf-
tung und Forderung der muttergebundenen Kal-
beraufzucht.

Produktion & Verpackung: Einsatz energieeffizi-
enter Produktions- und Vertriebsstrukturen, Um-
setzung von Recyclingkonzepten sowie Entwick-
lung nachhaltiger Verpackungslosungen.
Weinwirtschaft & Glasreduktion: Verringerung
des Glasgewichts bei Weinflaschen, z. B. durch
Betriebe wie Kellerei Kurtatsch, Kellerei St. Pauls,
Kellerei Girlan und die Freien Weinbauern Siidtirol
- eine MalRnahme, die Emissionen in Produktion
und Transport deutlich reduziert.
Nachhaltigkeitsstrategie: Entwicklung von Nach-
haltigkeitshandbiichern in Zusammenarbeit mit
Sustainable Food Systems GmbH (FiBL) und dem
Terra Institute sowie Veroffentlichung von Nach-
haltigkeitsberichten.

Zertifizierungen & Giitesiegel: Aktives Anstre-
ben von Bio-, Fairtrade- und Regional-Zertifizie-
rungen.

Branchenweite Initiativen: Teilnahme an der
»~Agenda 2030 Siidtiroler Wein“ zur Forderung der
okologischen, sozialen und 6konomischen Trans-
formation im Einklang mit den UN-Nachhaltig-
keitszielen (SDGs).
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Diese Vielzahl an MalSnahmen verdeutlicht, dass wir
mit einem Netzwerk von Partner*innen zusammenar-
beiten, das sich nicht nur an unseren Umweltkriterien
orientiert, sondern Nachhaltigkeit aktiv als Teil einer
gemeinsamen Weiterentwicklung versteht.

A3.2 Negativaspekt:
UnverhaltnismaBige Umweltbelastungen
in der Lieferkette

@ Berichtsfragen

Welche Lieferant*innen oder Giiter in der Liefer-
kette wirken sich besonders schadlich auf die
Umwelt aus?

Nach unserem aktuellen Wissensstand beziehen wir
keine Produkte oder Dienstleistungen, die mit un-
verhiltnismaldig hohen oder besonders schédlichen
Umweltauswirkungen entlang der Lieferkette verbun-
den sind.

Bei der Auswahl unserer Waren und Partnerbetriebe
legen wir grofSten Wert auf 6kologische Kriterien - wie
in unserer unternehmensinternen Kriterien-Pyrami-
de dargelegt - und bevorzugen gezielt Produzent*in-
nen, die hohe Nachhaltigkeitsstandards bereits erfiil-
len oder sich aktiv in deren Umsetzung engagieren.
Produkte mit besonders problematischer Umweltbi-
lanz, z.B. Flugware, stark pestizidbelastete Import-
produkte oder industrielle Massenproduktion ohne
Umweltstandards, sind nicht Teil unseres Sortiments.
Dariiber hinaus stellen wir durch enge Zusammenar-
beit mit regionalen und zertifizierten Lieferant*innen
sowie durch regelmifige Lieferant *innengespriche
und Audits sicher, dass auch in den tieferen Stufen der
Lieferkette keine unverhéltnismifRigen Umweltrisiken
bestehen oder toleriert werden.

Welche MaBnahmen wurden ergriffen, um diese
Auswirkungen zu verringern?

Da aktuell keine Lieferant*innen mit nachweislich
besonders hohen oder unverhaltnismélsig schidlichen
Umweltauswirkungen Teil unserer Lieferkette sind,
waren bislang keine spezifischen Reduktionsmals-
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nahmen erforderlich. Nichtsdestotrotz verstehen wir
okologische Verantwortung als einen fortlaufenden
Prozess. Aus diesem Grund setzen wir auf:

1.

Konsequente Anwendung unserer Kriteri-
en-Pyramide bei der Auswahl von Produkten und
Lieferant*innen.

Bevorzugte Zusammenarbeit mit regionalen,
bio-zertifizierten oder 6kologisch nachhaltig wirt-
schaftenden Partnerbetrieben.

RegelmaBige Lieferant*innengesprache, in de-
nen okologische Auswirkungen, Verbesserungspo-

tenziale und MalRnahmen offen diskutiert werden.

Interne Qualitatssicherung, um magliche Risiken
entlang der Lieferkette friihzeitig zu erkennen.

Auf diese Weise stellen wir sicher, dass potenzielle
Umweltbelastungen gar nicht erst in unser System ge-
langen - oder gemeinsam mit unseren Partner*innen
rechtzeitig vermieden werden.

@ Verifizierungsindikatoren

Anteil der eingekauften Waren und Dienstleistun-
gen, die als unverhaltnismaBig umweltbelastend
gelten.

Siehe Antwort auf die beiden vorherigen Fragen.

Umgesetzt:
Nutzung von Riickfahrten fiir Abholungen,
Einfithrung nachhaltiger Verpackungen im
Onlinebereich und gezielte Optimierung
interner Lieferwege zwischen Magazin und
Geschaft.
Ausbau der Unverpackt-Bereiche in den
Pur Genussmarkten und Naturalia Mérk-
ten, um Verpackungsmiill zu reduzieren.
Aufnahme des regionalen Milchersatzpro-
dukts ,Hafena" eines langjahrigen Part-
nerbetriebs als nachhaltige Alternative zu
importierten Produkten.

Unterstiitzung der mobilen Hofschlach-
tung der Metzgerei Holzner sowie
Forderung der Vermarktung der Ethi-
cal-Beef-Produkte.

Vertiefte Zusammenarbeit mit der
Metzgerei Steiner im Bereich des Original
Bauernspecks, mit besonderem Fokus auf
die Sensibilisierung fiir die Herkunft der
Rohstoffe.

Reduzierung des Glasflaschengewichts
durch zahlreiche Weinproduzent*innen und
damit ein messbarer Beitrag zur CO»-Re-
duktion.

Deutliche Erweiterung des Bio-Sortiments
durch die Integration der Naturalia Markte.

Vorschlage in der Gruppe:

Ausstattung der AuBendienstmitarbeit-
er*innen mit Elektrofahrzeugen, um den
CO,-Ausstol$ im téglichen Betrieb signifikant
zu senken.

Forderung der Eigenproduktion erneuer-
barer Energien - insbesondere durch den
gezielten Ausbau von Photovoltaikanlagen
an unseren Betriebsstandorten, um langfris-
tig energieautark und klimafreundlich zu
wirtschaften.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
A31 Umweltauswir- 8 8
kungen entlang
der Lieferkette
A3.2  Negativaspekt: 0 0

Unverhéltnisma-
Bige Umweltbe-
lastungen in der
Lieferkette
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AA4. Transparenz und Mitentscheildung
In der gesamten Lieferkette

A4 Transparenz und
Mitentscheidungsrechte
fur Lieferant*innen

@ Berichtsfragen

Inwieweit haben wir Transparenz und Mitsprache
gegeniiber unseren direkten Lieferant*innen in
unsere Richtlinien integriert?

Auch wenn derzeit keine formalisierten Richtlinien
zur Transparenz oder Mitsprache bestehen, ist das
Verhaltnis zu unseren Lieferpartner*innen von
einem engen, partnerschaftlichen Austausch auf
Augenhohe geprigt. Unsere Zusammenarbeit beruht
auf gegenseitigem Vertrauen, offener Kommunikation
und langfristiger Beziehungspflege.

Konkret bedeutet das:

RegelmaBige Gesprache und enge Abstim-
mung mit unseren Lieferant*innen iiber Sorti-
ment, Marktverianderungen, aktuelle Herausforde-
rungen und Entwicklungsmoglichkeiten.
Riicksichtnahme auf die Bediirfnisse unserer
Partnerbetriebe, etwa in Bezug auf Lieferfiahigkeit,
Preisgestaltung oder saisonale Besonderheiten.
Gemeinsame Markteinschatzungen und Be-
obachtungen, um Trends und Verinderungen

im Konsumverhalten friihzeitig zu erkennen und
rechtzeitig passende Schritte einzuleiten.

Ein kooperativer Umgang, der Transparenz in
beide Richtungen ermoglicht, ohne dass formelle
Richtlinien erforderlich sind.

Diese Form der Mitgestaltung wird von vielen unserer
langjahrigen Partner*innen als zentraler Bestandteil
der Beziehung wahrgenommen und bildet die Basis
flr tragfihige, nachhaltige Geschéftsbeziehungen.
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Inwieweit haben wir tatsachliche oder potenzielle
negative Auswirkungen hinsichtlich Transparenz
und Mitsprache gegeniiber unseren direkten Zu-
lieferer*innen festgestellt?

Bisher konnten wir keine konkreten negativen
Auswirkungen im Hinblick auf Transparenz oder
fehlende Mitsprachemoglichkeiten unserer direkten
Lieferant*innen feststellen. Unsere Zusammenarbeit
ist von einem offenen, partnerschaftlichen Dialog
gepragt.

Sollten dennoch Anmerkungen oder Anliegen auf-
treten, greifen wir diese aktiv auf: Gemeinsam mit den
Lieferant*innen analysieren wir das Problem, dis-
kutieren es offen und erarbeiten partnerschaftlich
Losungen, die sowohl ihren Bediirfnissen als auch
den Anforderungen unseres Unternehmens gerecht
werden.

Diese Vorgehensweise hat sich in der Praxis bewahrt
und tragt wesentlich zur Starkung langfristiger,
vertrauensvoller Beziehungen innerhalb der Liefer-
kette bei.

Welche MaBnahmen haben wir ergriffen, um még-
liche negative Auswirkungen zu verhindern bzw.
abzumildern, tatsachliche negative Auswirkun-
gen zu beenden bzw. ihre Folgen zu minimieren
und um Transparenz und Mitsprache mit unseren
direkten Zuliefer*innen herzustellen?

Da bislang keine negativen Auswirkungen festge-
stellt wurden, waren keine spezifischen MaBnah-
men notwendig. Um moglichen Risiken dennoch
vorzubeugen, setzen wir konsequent auf einen
regelmélSigen Austausch auf Augenho6he und eine
offene, transparente Kommunikation mit unseren
Lieferant*innen.

So stellen wir sicher, dass Transparenz und Mitspra-
che nicht nur gewéhrleistet sind, sondern dass poten-
zielle Probleme friihzeitig erkannt und gemeinsam
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gelost werden konnen. Durch diese kontinuierliche
Dialogkultur schaffen wir eine stabile Grundlage, um
mogliche negative Auswirkungen von vornherein zu
verhindern oder im Bedarfsfall rasch und partner-
schaftlich abzumildern.

Wie gut sind Beschwerdeverfahren hin-

sichtlich Transparenz und Mitbestimmung bei
unseren direkten Lieferant*innen etabliert und
begleitet?

Beschwerden von Lieferant*innen werden unmittel-
bar aufgegriffen und im direkten Austausch 16sungso-
rientiert bearbeitet. Dank kurzer Entscheidungswege
und einer offenen Gesprachskultur sind formale Be-
schwerdeverfahren bisher kaum erforderlich. Anlie-
gen konnen in der Regel schnell und partnerschaftlich
geklart werden.

Wie zufrieden sind unsere direkten Lieferant*in-
nen hinsichtlich unserer Transparenz und ihrer
Mitsprachemoglichkeiten?

Eine systematische Erhebung der Zufriedenheit
findet derzeit noch nicht statt. Bisher gab es jedoch
keine negativen Riickmeldungen. Zukiinftig soll
dieser Aspekt in den Lieferant*innenfragebogen
integriert werden, um gezielt Feedback einzuholen.

Wie liberwachen wir die Wirksamkeit unserer
Richtlinien und MaBnahmen hinsichtlich Trans-
parenz und Mitbestimmung gegeniiber unseren
direkten Lieferant*innen?

Da derzeit keine formalen Richtlinien bestehen,
erfolgt auch keine systematische Uberwachung.
Das Ausbleiben negativer Rlickmeldungen deutet
auf eine funktionierende und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit hin.

@ Verifizierungsindikatoren

Durchschnittliche Dauer der Geschéaftsbeziehung
mit direkten Lieferant*innen.

Die durchschnittliche Dauer der Geschaftsbezie-
hungen lisst sich aktuell nicht exakt berechnen, da
die Archivdaten unserer Systeme nicht bis zum Beginn
samtlicher Partnerschaften zuriickreichen.

Grundsaitzlich verfolgen wir eine langfristig orien-
tierte Zusammenarbeit mit unseren Lieferant*in-
nen. Im Bereich Meraner Weinhaus bestehen enge
Partnerschaften bereits seit 1977, bei Pur Suidtirol seit
der Griindung im Jahr 2010. Auch Naturalia pflegt seit
vielen Jahren stabile Beziehungen, unter anderem mit
mehreren GWO-zertifizierten Unternehmen.
Kurzfristige Lieferbeziehungen widersprechen
unserer Philosophie und werden daher bewusst
vermieden.

Lieferant*innenzufriedenheit hinsichtlich Transpa-
renz und Mitbestimmung (u. a. Uber Befragungser-
gebnisse).

Eine systematische Erhebung der Zufriedenheit unse-
rer Lieferant*innen im Hinblick auf Transparenz und
Mitbestimmung hat bislang noch nicht stattgefunden.
Im Rahmen der Weiterentwicklung unserer Prozes-
se wird dieser Aspekt jedoch in den iiberarbeiteten
Lieferant*innenfragebogen integriert, um kiinftig
gezielt Riickmeldungen einzuholen und die Zusam-
menarbeit weiter zu stirken.

AA4.2 Positiver Einfluss auf
Transparenz und Mitentscheidung
entlang der Lieferkette

@ Berichtsfragen

Uber welche Richtlinien/Strategien verfiigt die
Organisation, um Transparenz und Mitsprache
aller Stakeholder*innen in ihrem Einflussbereich
entlang ihrer gesamten Lieferketten zu gewahr-
leisten?

Unsere Organisation legt groRen Wert auf Transpa-
renz und den kontinuierlichen Dialog mit allen Sta-
keholder*innen innerhalb unseres Einflussbereichs
entlang der gesamten Lieferkette.

Wir verfiigen tiber eine Vielzahl langjahriger
Stammkund*innen im Online- sowie Offline-Be-
reich, die uns durch ihre Loyalitit und regelméRi-
ges Feedback unterstiitzen.
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Ein reger und vertrauensvoller Austausch mit allen
Partner*innen und Stakeholder*innen wird durch
enge, langjédhrige und gefestigte Beziehungen si-
chergestellt.

Diese nachhaltigen Partnerschaften ermdglichen
es uns, die Interessen aller Beteiligten zu beriick-
sichtigen und eine offene Kommunikation zu for-
dern.

Zusatzlich setzen wir auf regelméfRige Meetings,
transparente Informationsfliisse und Feedbackpro-
zesse, um Mitsprache und Beteiligung aller Stake-
holder*innen zu gewahrleisten.

Inwieweit hat die Organisation tatsachliche oder
potenzielle negative Auswirkungen hinsichtlich
der Transparenz und Mitbestimmung gegentiber
allen Beteiligten entlang der Lieferkette festge-
stellt?

Unsere Organisation hat bislang keine schwerwiegen-
den negativen Auswirkungen im Bereich Transparenz
und Mitbestimmung gegeniiber allen Beteiligten
entlang der Lieferkette festgestellt. Kleinere Unstim-
migkeiten oder Missverstindnisse wurden jeweils
frithzeitig erkannt und unmittelbar bearbeitet. Dabei
legen wir grof3en Wert auf eine offene Kommunika-
tion auf Augenhdhe, um gemeinsam im Interesse
aller Beteiligten zufriedenstellende Losungen zu
finden. Durch diesen konstruktiven Umgang konn-
ten potenzielle Konflikte rechtzeitig entscharft und
das Vertrauen innerhalb der Lieferkette nachhaltig
gestarkt werden.

Welche MaBnahmen hat die Organisation er-
griffen, um potenzielle negative Auswirkungen
zu verhindern bzw. abzumildern, tatsachliche
negative Auswirkungen zu beenden, ihre Aus-
wirkungen zu minimieren und Transparenz und
Mitbestimmung liber die gesamten Lieferketten
hinweg zu gewahrleisten?

Unsere Organisation hat bisher keine schwerwiegen-
den negativen Vorfille im Bereich Transparenz und
Mitbestimmung entlang der Lieferkette verzeichnet.
Daher waren bislang keine spezifischen Malinahmen
erforderlich. Wir pflegen enge und persénliche
Geschiftsbeziehungen zu all unseren Lieferant*in-
nen, die auf Vertrauen und gegenseitigem Respekt
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basieren. Diese personliche Ndahe ermoglicht es uns,
auftretende Probleme schnell und auf Augenhéhe

zu kldaren und damit potenzielle negative Auswir-
kungen friihzeitig zu verhindern oder abzumildern.
Durch den kontinuierlichen Dialog und die direkte
Kommunikation mit allen Partner*innen stellen wir
Transparenz und Mitbestimmung {iber die gesamte
Lieferkette hinweg sicher.

Wie liberwacht die Organisation die Wirksamkeit
ihrer Richtlinien und MaBnahmen hinsichtlich
Transparenz und Mitbestimmung aller Beteiligten
entlang der Lieferkette?

Die Organisation iiberwacht die Wirksamkeit ihrer
Richtlinien und Malinahmen durch einen kontinuier-
lichen und aktiven Austausch mit allen Beteiligten
entlang der Lieferkette. Regelmillige personliche
Gespriche und Meetings mit Lieferant*innen und
Kund*innen gewéhrleisten einen direkten Dialog.

Die enge Markt- und Partner*innennéhe erméglicht
es uns, frithzeitig mogliche Herausforderungen oder
Unstimmigkeiten zu erkennen. Durch diesen kontinu-
ierlichen Kontakt stellen wir sicher, dass Transparenz
und Mitbestimmung nachhaltig gelebt und fortlaufend
verbessert werden.

Wie stellt die Organisation sicher, dass Stake-
holder*innen entlang der Lieferketten ihre Be-
schwerden hinsichtlich Transparenz und Mitbe-
stimmung vorbringen kdnnen?

Unsere Organisation stellt sicher, dass alle Stakehol-
der*innen entlang der Lieferkette ihre Anliegen und
Beschwerden offen und unkompliziert vorbringen
konnen. Grundlage dafiir ist ein enger und vertrau-
ensvoller Kontakt, den wir zu Kund*innen, Mitar-
beiter*innen und Lieferant*innen pflegen. Flache
Hierarchien gewihrleisten kurze Kommunikations-
wege und fordern eine offene Gesprichskultur, in
der Anliegen jederzeit Platz finden. Ergéinzend dazu
steht ein gut erreichbarer Kund*innenservice zur
Verfiigung, der nicht nur per E-Mail, sondern auch
telefonisch einen direkten und personlichen Aus-
tausch ermoglicht. Um auch sensiblen Themen einen
geschiitzten Rahmen zu geben, richten wir aktuell ein
Whistleblowing-System ein, das eine anonyme und
sichere Meldung von Beschwerden erlaubt.
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@ Verifizierungsindikatoren

Anteil der eingekauften Produkte und Rohstoffe,
bei denen Transparenz und Mitbestimmung als
verbindliche Einkaufskriterien beriicksichtigt wur-
den (also die Uber ein Label verfligen, das Trans-
parenz, Mitbestimmung etc. beriicksichtigt).
Derzeit konnen wir keinen exakten Anteil der einge-
kauften Produkte und Rohstoffe ausweisen, die tiber
ein Label verfiigen, das Transparenz und Mitbestim-
mung als verbindliche Einkaufskriterien bertick-
sichtigt. Aufgrund des hohen Anteils an regionalen
Produkten sowie der engen personlichen Beziehungen
zu unseren Lieferant*innen haben wir jedoch einen
sehr guten Einblick in deren Arbeitsweise und
konnen diese direkt nachvollziehen und tiberpriifen.
Unser enges Netzwerk und die langjahrige Verbun-
denheit mit unseren Partnerbetrieben tragen wesent-
lich dazu bei, Transparenz und Mitbestimmung entlang
der Lieferkette sicherzustellen. Dies gelingt vor allem
durch den kontinuierlichen, offenen Austausch und die
vertrauensvolle Zusammenarbeit, die wir aktiv pflegen.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen Transparenz
und Beteiligung gegentliber allen Stakeholder*in-
nen angesprochen und/oder die auf dieser Basis
ausgewahlt wurden.

Konkrete Zahlen liegen derzeit nicht vor. Dennoch
mochten wir einige Beispiele hervorheben, die unsere
Praxis und unser Engagement fiir Transparenz und
Beteiligung verdeutlichen:

Ethical Beef: Die Tiere werden schonend direkt
auf dem Bauernhof geschlachtet. Die Riickverfolg-
barkeit umfasst alle Details zur Herkunft, dem Auf-
enthaltsort sowie zur Erndhrung der Tiere. Aulser-
dem erfolgt der Umgang mit den Fleischprodukten
nach eigenen, sorgfiltig entwickelten Rezepturen.
Dieses Projekt ist einzigartig in Italien und wurde
von uns mafgeblich unterstiitzt.

Pastalpina: Ein kleiner Betrieb, der Nudeln und
Grissini produziert und seine Produktion flexibel
an unsere Lagerbestidnde anpasst.

Lechner Kimchi: Ein neues regionales Produkt,
das zusammen mit unserer Business Unit Pur Siid-
tirol entwickelt wurde.

Romerhof: Forderung der lokalen Reisherstellung
mit transparenten Produktionsprozessen.
Weinwerk: Ein Zusammenschluss von etwa zehn
kleinen privaten Weinbauer*innen, deren Vertrieb
durch das Meraner Weinhaus iibernommen wird.

Anteil der zugekauften Produkte und Rohstoffe,
deren Lieferketten bis zum Ursprung zurilickver-
folgt werden kdénnen und deren jeweilige Handel-
spartner*innenbekannt sind.

Dank des hohen Anteils regionaler Produkte — insbe-
sondere 100 % bei Pur Siidtirol sowie beim Grof3teil
des Sortiments im Meraner Weinhaus - ist es uns
moglich, die Herkunft der Rohstoffe unserer Produkte
umfassend zuriickzuverfolgen.

Bei Naturalia arbeiten wir mit Lieferant*innen zu-
sammen, die iiber ein ausgeprégtes Nachhaltigkeits-
bewusstsein verfiigen und 6kologische sowie soziale
Aspekte in ihrer gesamten Lieferkette berticksichti-
gen. Viele von ihnen - darunter Bodan und Dennree
- sind in der Gemeinwohl-Okonomie (GWO) aktiv und
verfolgen entsprechende Standards.

Dariiber hinaus werden mit unseren Fokuspartner*in-
nen - beispielsweise Weinwerk oder Schmidt Speck
- stets gemeinsame Strategien und Produkte entwi-
ckelt. Diese enge Kooperation starkt die Transparenz
und fordert nachhaltige Innovationsprozesse.

Durch diese konsequente Verankerung wird Transpa-
renz und Nachvollziehbarkeit entlang der gesamten
Lieferkette dauerhaft gewéhrleistet.

Vorschldge in der Gruppe:

- Gezielte Weiterentwicklung des beste-
henden Lieferant*innenfragebogen, um
die Transparenz innerhalb der gesamten
Zulieferkette langfristig und nachhaltig zu
verbessern.
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Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
A4 Transparenz und 8 8
Mitentschei-
dungsrechte fir
Lieferant*innen
A4.2  Positiver Einfluss 8 6

auf Transparenz

und Mitentschei-
dung entlang der
Lieferkette
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Anhang 1:

Gemeinwohlokonomie

im Rahmen unserer Gemeinwohlbilanz méchten wir
mehr {iber unsere wichtigsten Lieferant*innen er-
fahren. Wir bitten Sie daher, die folgenden Fragen zu
beantworten. Ihre Angaben helfen uns dabei, Nachhal-
tigkeit und soziale Verantwortung in unserer Zusam-
menarbeit weiter zu starken.

Vielen Dank fiir IThre Unterstiitzung!

* Gibt eine erforderliche Frage an

1. Produzent*innenname: *

2. UnternehmensgroBe: Bitte wihlen Sie eine der
unten angegebenen Optionen aus. *
Markieren Sie nur ein Oval.

Bis zu 2 Mio. € Jahresumsatz oder bis zu 9
Mitarbeiter*innen

Bis zu 10 Mio. € Jahresumsatz oder bis zu 49
Mitarbeiter*innen

Bis zu 50 Mio. € Jahresumsatz oder bis zu 249
Mitarbeiter*innen

Ab 50 Mio. € Jahresumsatz oder ab 250 Mitar-
beiter*innen

3. Faire Arbeitsbedingungen sind fiir uns ein zen-
traler Wert. Legen auch Sie Wert auf faire Arbeits-
bedingungen in Threm Betrieb? *

Markieren Sie nur ein Oval.
Ja
Nein

4. Fallsja, konnen Sie kurz beschreiben, wie Sie faire
Arbeitsbedingungen in Threm Betrieb umset-
zen?

5. Herkunft der Produkte: Bitte geben Sie an, wo-
her Thre Hauptprodukte stammen. *
Wiihlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Sudtirol
Italien

EU
Nicht EU

Zertifizierungen fiir Nachhaltigkeit: Besitzen
Thr Unternehmen bzw. Ihre Produkte Nachhaltig-
keitszertifizierungen?

Markieren Sie nur ein Oval.

Ja
Nein

Falls ja, iber welche Nachhaltigkeitszertifizie-
rungen verfiigt Ihr Unternehmen?

CO2-FuBabdruck: Wie hoch ist der errechnete
Wert Thres Unternehmens? *

Welche MaBnahmen unternehmen Sie, um Ihre
Aktivitat nachhaltiger zu gestalten? *
Markieren Sie nur ein Oval.

Nutzung nachhaltiger EnergiequellenKlima-
neutrale Produktion und CO,-Kompensation
OPtimiertes Wassermanagement
Nachhaltige Verpackungslosungen
Nachhaltige Mobilitét
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B1. Ethische Haltung

im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle
Unabhangigkeit
durch Eigenfinanzierung

@ Einstiegsfrage

Wie wird die Unabhangigkeit und Autonomie (in
Bezug auf Geld- und Finanzmittel) des Unterneh-
mens gesichert?

Die Wahrung der unternehmerischen Unabhéingigkeit
und Autonomie stellt seit der Griindung des Unter-
nehmens im Jahr 1977 - und insbesondere seit der
Griindung von Pur Siidtirol im Jahr 2009/2010 - einen
zentralen Bestandteil der langfristigen Unterneh-
mensstrategie dar.

Dieses Ziel wird als kontinuierlicher Prozess ver-
standen, der durch eine konsequente Umsetzung
strategischer MaRnahmen zur Eigenkapitalstarkung
aktiv verfolgt wird. Vor allem durch die Thesaurierung
erwirtschafteter Gewinne konnte das Eigenkapital

in den vergangenen 15 Jahren signifikant gesteigert
werden - von urspriinglich rund 1,0 Mio. Euro auf
insgesamt 7,7 Mio. Euro. Parallel dazu wurden laufend
Riicklagen fiir Investitionen und potenzielle Krisen-
zeiten aufgebaut.

Trotz temporirer Einbulsen wiahrend der Corona-Jah-
re konnte im Geschéftsjahr 2024 erneut eine sehr
solide Eigenkapitalquote von 44 % erreicht werden. Bis
zum Ausbruch der Pandemie kam das Unternehmen
vollstdndig ohne klassische Kreditfinanzierungen aus.
Lediglich ein Kontokorrentkredit zur Uberbriickung
saisonaler Schwankungen wurde in Anspruch genom-
men.

Die im Zuge der Pandemie aufgenommenen Kredite
sind langfristig strukturiert und teilweise tiber die
regionale Garantiegenossenschaft mit Unterstiitzung
des Landes Siidtirol abgesichert. Im abgelaufenen
Geschiftsjahr gelang es, die Bankverbindlichkeiten

um weitere 650.000 € zu reduzieren. Diese betragen
aktuell 2,1 Mio. €, was rund 12 % der Bilanzsumme ent-
spricht und in etwa den verfiigbaren liquiden Mitteln.
Die vorausschauende Kapitalpolitik bildet das Funda-
ment fiir die unternehmerische Entscheidungsfreiheit
und die nachhaltige Entwicklung der Purnamh GmbH
Societa Benefit.

@ Berichtsfragen

Wurde die Hohe des angestrebten Eigenkapitals
unter Berilicksichtigung der Risikowahrschein-
lichkeit geprift?

Das Eigenkapital wird regelméaf3ig tiberpriift und in
Relation zu den bestehenden und potenziellen Risiken
bewertet. Ziel ist es, eine solide Eigenkapitalbasis zu
sichern, die ausreichend Stabilitat fiir unerwartete
Marktentwicklungen oder Krisenzeiten bietet. Parallel
dazu wird eine zeitnahe Tilgung der bestehenden
langfristigen Bankverbindlichkeiten bis spétestens
2030 angestrebt, um moglichst unabhingig von exter-
nen Kapitalquellen zu bleiben.

Gibt es Regeln fiir die Verwendung von Ertragen?
Fiir die Verwendung der Nachsteuergewinne gelten
klare interne Regeln:

Grundsitzlich werden Gewinne iiberwiegend
thesauriert; nur in geringem Umfang erfolgen Aus-
schiittungen an die beiden aktiv mitarbeitenden
Gesellschafter. In den Geschiéftsjahren 2023 und
2024 betrugen die Gesamtausschiittungen rund 2,6
% des Eigenkapitals.

Eine interne Regelung begrenzt Gewinnausschiit-
tungen auf maximal 5 % des Eigenkapitals. Dieser
Wert wurde in den vergangenen 15 Jahren nicht
annihernd erreicht.
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Als ZielgrolRe fur die Kapitalstruktur gilt eine Ei-
genkapitalquote von 50 %, ergénzt durch entspre-
chende Liquiditatsriicklagen.

@ Verifizierungsindikatoren

Der Eigenkapitalanteil unseres Unternehmens lag
2023 bei 40 % und konnte 2024 auf 44 % gesteigert
werden.

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
Zum Vergleich: In Siidtirol betrigt die durchschnittli-
che Eigenkapitalquote von Unternehmen im Bereich
Biofachhandel, regionaler Wein- und Getrinkeeinzel-
und -grofshandel sowie Lebensmittel-Distribution
lediglich rund 15 %. Damit liegt die Branche deutlich
unter dem internationalen Niveau, wo stabilere Eigen-
kapitalstrukturen verbreiteter sind.

Ein wesentlicher Grund hierfiir sind die steuerli-
chen Rahmenbedingungen in Italien, die erst in den
vergangenen Jahren begonnen haben, den Aufbau von
Eigenkapital steuerlich zu begiinstigen. Zuvor fehl-
ten wirksame Anreize, Gewinne im Unternehmen zu
belassen und strategische Riicklagen zu bilden.

Die Corona-Pandemie hat diese strukturellen Schwi-
chen zusitzlich verschirft: Vor allem Unternehmen
in der Gastronomiezulieferung mussten erhebliche
UmsatzeinbufRen und teilweise gravierende Verluste
verkraften. Wihrend in anderen Léndern gezielte
Unterstiitzungsprogramme eingefiihrt wurden, be-
schrinkten sich die staatlichen Malinahmen in Italien
uberwiegend auf zinsgilinstige Kredite - spezifische
Forderungen fiir besonders betroffene Unternehmen
blieben weitgehend aus.

In diesem herausfordernden Umfeld hebt sich die
Eigenkapitalquote der Purnamh GmbH Societa Benefit
deutlich positiv vom Branchendurchschnitt ab und un-
terstreicht unsere solide Kapitalpolitik sowie die lang-
fristige Ausrichtung auf unternehmerische Stabilitét.

Verwendung des Bilanzgewinns in den letzten
finf Jahren

Die Bilanzgewinne der vergangenen fiinf Jahre wur-
den gezielt eingesetzt, um die Eigenkapitalbasis zu
stirken und die unternehmerische Unabhéngigkeit
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weiter auszubauen. Konkret wurden die Mittel ver-
wendet fur:

Eigenkapitalbildung zur langfristigen finanziellen
Stabilitét,

Riickzahlung von Bankverbindlichkeiten, teil-
weise bereits vor Filligkeit,

Vorauszahlung von Lieferverbindlichkeiten,
um die Liquiditatssituation von Partner*innen zu
unterstiitzen,

Investitionen in das Gemeinwohl,

kleine, maBvolle Gewinnausschiittungen an die
aktiv mitarbeitenden Gesellschafter.

Das bedeutendste Investment war die Integration der
Naturalia GmbH sowie die Griindung der Purnamh
GmbH Societa Benefit, wofiir ein siebenstelliges
Investitionsvolumen aufgewendet wurde.

Geplante Reservebildung im laufenden und
nachsten Jahr

Fiir das laufende Geschéftsjahr planen wir eine weitere
Erhohung der Eigenkapitalquote sowie den Aufbau
zusatzlicher Riicklagen fiir zukiinftige Entwicklun-
gen und strategische Projekte. Ein zentrales Vorhaben
flr das Jahr 2026 ist die Er6ffnung von zwei neuen
Naturalia-Standorten in Brixen und Bruneck. Mit
diesen Projekten verfolgen wir als Unternehmens-
gruppe das Ziel, ein innovatives Marktformat zu
etablieren, das iiber den klassischen Bio-Einzelhandel
hinausgeht. Unser Anspruch ist es, ein ganzheitliches
Gesundheits- und Erndhrungskonzept umzuset-
zen, das folgende Komponenten vereint:

100 % biologische Gastronomie mit Fokus auf
Qualitat, Regionalitat und Saisonalitét
AuBer-Haus-Verpflegung auf hochstem Gesund-
heitsniveau

Professionelle Erndhrungsberatung als integra-
tiver Bestandteil des Markterlebnisses
Ganzheitlich orientierte Kita, die Gesundheit,
Nachhaltigkeit und regionale Werte in Bildung und
Betreuung vermittelt

Die geplanten Gesamtinvestitionen belaufen sich
auf rund 2,0 Mio. €. Wir werden die Finanzierung
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iiberwiegend aus operativ erwirtschafteten Ei-
genmitteln sicherstellen - im Einklang mit unserer
bewihrten Unternehmensstrategie, die auf finanzielle
Unabhaéngigkeit und eine werteorientierte Kapital-
verwendung setzt.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

Erhohung der Eigenkapitalquote und Star-
kung unserer finanziellen Unabhéngigkeit als
langfristige Strategie, Gewinne tiberwiegend
zur Eigenkapitalbildung zu verwenden und
Riicklagen fiir Investitionen sowie zukiinftige
Entwicklungen aufzubauen.

B1.3 Gemeinwohlorientierte
Fremdfinanzierung

@ Berichtsfragen

Welche Art und H6he der Finanzierung durch
Stakeholder*innen und/oder ethischen Banken ist
umsetzbar und angemessen?

Im Geschéftsjahr 2023 konnten wir die bestehenden
Bankverbindlichkeiten — die im Wesentlichen aus den
in den Gemeinwohlberichten 2019 und 2020 genann-
ten Covid-Krediten zur Liquiditatssicherung (2020-
2022) sowie der teilweise fremdfinanzierten Integrati-
on der Naturalia GmbH in die heutige Purnamh GmbH
Societa Benefit stammen - deutlich reduzieren:

von 3.487 Tsd. € im Jahr 2022 auf 2.762 Tsd. € im
Jahr 2023,
und im Geschéftsjahr 2024 weiter auf 2.117 Tsd. €.

Damit konnten die Bankverbindlichkeiten innerhalb
von zwei Jahren um insgesamt 1.370 Tsd. € verringert
werden. Zum Bilanzstichtag 2024 belaufen sich die
aktuellen Verbindlichkeiten auf 2.117 Tsd. €.

Im Verhiltnis zu unseren Beriihrungsgruppen (Liefe-
rant*innen, Kund*innen, gesellschaftliches Umfeld,

Mitarbeiter*innen) treten wir tiberwiegend als Finan-
zierungsgeber und nicht als -nehmer auf. So werden
75 % der Verbindlichkeiten gegeniiber Lieferant*innen
entweder bei Rechnungseingang, per Vorauskasse
oder innerhalb von 30 Tagen beglichen. Einzelne
Partner*innen erhalten sogar Zahlungen mehrere Mo-
nate im Voraus, um ihre Liquiditét zu entlasten. Der
Branchenstandard in Italien liegt deutlich dariiber:
Hier erfolgt die Bezahlung im Schnitt erst nach mehr
als 75 Tagen.

Bei unseren Kund*innen zeigt sich die umgekehrte
Situation. Trotz eines Umsatzwachstums von ca. 5 %
konnten die Lieferant*innenverbindlichkeiten zum
Bilanzstichtag 31.12.2024 um 3,9 % gesenkt werden.
Die Lieferverbindlichkeiten 2024 wurden wie folgt
getilgt:

Zahlungsziel Betrag (€) Anteil (%)
Vorkasse & bei Sicht 6.656.624,34 25,04
Bis 30 Tage 13.315.390,32 50,13
Bis 45 Tage 143.525,86 0,54
Bis 60 Tage 6.441.296,21 24,25
Bis 90 Tage 10.729,27 0,04
Summe 26.578.566,00 100

Wie konnen konventionelle Kredite ersetzt und
finanzielle Risiken gemindert werden?

Aufgrund der hohen Komplexitét in der praktischen
Umsetzung von Crowdfunding-Modellen sowie der
vergleichsweise hohen Kostenstruktur haben wir
bislang bewusst auf diese Form der Kapitalbeschaf-
fung verzichtet. Hinzu kommt, dass in den letzten drei
Jahren innerhalb unserer Branche - insbesondere im
Stidtiroler Raum und im alpinen Umfeld — mehrere
negative Erfahrungen mit Crowdinvesting-Projekten
gemacht wurden. Zahlreiche Betriebe, die auf Kapital
von Kleininvestor*innen gesetzt hatten, mussten In-
solvenz anmelden. Fiir viele beteiligte Kleinsparer*in-
nen fiihrte dies zu Verlusten und Wertberichtigungen
ihrer Investments, was in einzelnen Fillen erhebliche
finanzielle Belastungen fiir private Kapitalgeber*in-
nen zur Folge hatte.
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Vor diesem Hintergrund halten wir an unserer be-
wihrten Strategie der Eigenmittelfinanzierung fest.
Parallel verfolgen wir konsequent das Ziel, die beste-
henden Kreditverpflichtungen bei Genossenschafts-
banken kontinuierlich zu reduzieren und perspekti-
visch auf ein Minimum zu beschrinken. Durch unsere
bereits geringe Fremdkapitalquote bei Banken von 13
% ist das Risiko insgesamt iiberschaubar.

Fremdkapitalquote
Die Fremdkapitalquote (Bankverbindlichkeiten /
Gesamtkapital) konnte im Berichtszeitraum weiter
reduziert werden:

2023:16,6 %

2024:13,0 %

Bestehende Finanzierungen bei Stakeholder*in-
nen (Stand 31.12.2024):
- 2.117 Tsd. € - Bankverbindlichkeiten
3.768 Tsd. € - Lieferant*innenverbindlichkeiten
(bedingt durch saisonal hohe Umsétze im Weih-
nachtsgeschaft)
610 Tsd. € - sonstige Verbindlichkeiten (u. a. Steu-
ern)

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
Signifikante Tilgung konventioneller
Kredite zur Reduktion der finanziellen Ri-
siken.

Verringerung der Finanzierung durch
Stakeholder*innen sowie Erhohung des
Anteils an Voraus- und Bei-Sicht-Zahlungen
- ein Vorgehen, das in Siidtirol wie auch in
ganz Italien deutlich tiber dem Branchen-
schnitt liegt.

Platzierung von rund 80 % der bestehen-
den Kredite bei Genossenschaftsbanken
der Raiffeisen-Gruppe in Siidtirol (Raika
Meran, Raika Algund, Raiffeisen-Landes-
bank).
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Reduktion der Verschuldungsquote bei
Banken auf unter 10 % der Bilanzsumme
in den kommenden Jahren (aktueller Stand:
13 %).

Starkung der finanziellen Unabhangig-
keit durch konsequente Eigenfinanzierung.
Gezielte Priifung einer Zusammenarbeit
mit der Banca Etica bei kiinftigen Kredit-
aufnahmen.

B1.4 Ethische Haltung
externer Finanzpartner*innen

@ Berichtsfragen

Mit welchen Finanzpartner*innen arbeitet das
Unternehmen?

Wir arbeiten im Bereich externer Finanzierung eng
mit der Raiffeisenkasse Meran zusammen. Als Genos-
senschaftsbank ist sie nicht auf Gewinnmaximierung,
sondern auf die Forderung ihrer Mitglieder ausgerich-
tet. Der Schwerpunkt ihrer Tétigkeit liegt klar auf dem
Geschiftsgebiet Meran, Lana und Hafling: Uber 90 %
der vergebenen Kredite - rund 450 Mio. € - flielRen
direkt in diese Region zuriick. Ebenso stammen rund
85 % der Kund*inneneinlagen ausschlief3lich aus dem
lokalen Umfeld.

Die Werte der Genossenschaft — Solidaritéat, Sicher-
heit und partnerschaftliches Handeln — decken sich
mit unserem eigenen Verstandnis des Wirtschaftens.
Besonders hervorzuheben ist das Engagement fiir die
Gemeinschaft: Jihrlich werden etwa 100 lokale Verei-
ne, Verbande und Initiativen mit rund 500.000 Euro
unterstutzt.

Die Mitglieder der Raiffeisenkasse sind zugleich ihre
Eigentiimer*innen und kénnen im Rahmen ihres
Stimmrechts aktiv mitentscheiden. Die seit tiber 100
Jahren erwirtschafteten Gewinne werden nicht aus-
geschiittet, sondern zur Stirkung des Eigenkapitals
verwendet. Dieses hohe Eigenkapital bietet Sicherheit,
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% G_Z_a um!;_mwdt ncle
%, S| Zahlungsverkehr Vorhanden Ja reein 0,35 o7
Sidtiroler Sparkasse 17%) 4|Zahlungsverkehr Vorhanden la nein 0,68 3.4
Sudtiroler Volksbank 158 4|Zahlungsverkehr, Kredit Vorhanden ja ja 1.2 3
|Sparkasse Minchen 12%| C|Zahlungsverkehr Deutschland |nein nicht bekannt neln o 24
Paypal Lo G| Zahlungsverkehr Online |nein angefragt nein [1] 12
Banca etica {Neu 2021) [1;] a of
87 21,5
40,51%
Stabilitiat und gewéhrleistet eine nachhaltige Ge-
schaftspolitik. Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Mit dem Projekt ,,Naturalia regenerative
Wie werden die Finanzpartner*innen bewertet im Reloaded" die Kriterien fiir Ethical Ban-
Rahmen ethischer und nachhaltiger Kriterien? king Suidtirol im Bereich biologische Land-
Die Bewertung erfolgte entsprechend der obigen wirtschaft erfiillen und die notwendige
Tabelle. Unsere Hauptbank ist die Raiffeisenkasse Fremdfinanzierung dariiber abwickeln.
Meran, die auch aktives Mitglied des Ethical Banking
Sudtirol ist.
. L . Selbstein-  Audit-
Verifizierungskriterien: siehe oben schitzung  ergebnis

B 1.1 Finanzielle Unab- 8 8
hangigkeit durch
Eigenfinanzierung

Im Berichtszeitraum umgesetzt: ) )
- Ausbau der Partnerschaft mit der Banca B13  Gemeinwohlorien- 7 2
tierte Fremdfinan-
Popolare Etica Scpa. zierung

. Dl‘n‘chfuh‘rung.von Sen51p11151erungstreffen B14 Ethische Haltung 5 3
mit der Direktion der Raika Meran (Hr. To- externer Finanz-
bias Seppi). partner*innen

«  Gesprache mit Ethical Banking Siidtirol (Hr.
Roland Fulterer), um zuktnftige Moglichkei-
ten fiir ethische Finanzierungen zu priifen.

- Entwicklung des Projekts ,Naturalia rege-
nerative Reloaded", das grol’es Potenzial
hat, in den Forderbereich von Ethical Ban-
king Siuidtirol — insbesondere im Bereich
biologische Landwirtschaft - aufgenom-
men zu werden.
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B2. Soziale Haltung

im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und
gemeinwohlorientierte
Mittelverwendung

@ Berichtsfragen

Welche wirtschaftlichen und sozialen Risiken sind
im Bilanzierungszeitraum eingetreten oder sind
fiir die Zukunft der Organisation zu erwarten?

Im betrachteten Bilanzierungszeitraum sind keine
wesentlichen wirtschaftlichen oder sozialen Risiken
fiir unsere Organisation eingetreten.

Dank unseres konsequenten Fokus auf Regionalitét
sowie die enge Zusammenarbeit mit der biologischen
Landwirtschaft konnte die Inflationsdynamik deutlich
abgefedert werden. Im Vergleich zu anderen Branchen
fiel die Teuerung unserer Produkte daher signifikant
geringer aus. Auch in anderen potenziell preistreiben-
den Bereichen — etwa bei den Transportkosten — er-
wies sich unser Geschiftsmodell als widerstandsfihig,
was sich positiv auf die Stabilitdt und Planbarkeit der
Preisgestaltung auswirkte.

Ein zentraler Baustein unserer Risikovorsorge ist die
breite Diversifikation: Wir arbeiten mit einer Vielzahl
von Klein- und Kleinstlieferant*innen zusammen

und verfiigen tiber eine vielfiltige Kund*innenbasis,
sowohl im B2C- als auch im B2B-Segment. Diese Struk-
tur wirkt stabilisierend und reduziert Abhéngigkeiten
von einzelnen Markten, Partner*innen oder Vertriebs-
kanilen erheblich.

Bereits im Krisenjahr 2020, in dem der Tourismus in
Stidtirol einen Riickgang von rund 50 % verzeichnete,
konnten wir unsere Umsitze nahezu konstant halten
- ein klarer Beleg fiir die Resilienz unseres Geschéfts-
modells. Fiir die Zukunft stellt der Klimawandel ein
zentrales wirtschaftliches und soziales Risikofeld dar.
Mogliche Auswirkungen auf landwirtschaftliche Er-
trige, die Verfiigbarkeit saisonaler Produkte sowie auf
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Infrastruktur und Logistik erfordern ein vorausschau-
endes Risikomanagement und gezielte Anpassungs-
malnahmen. Diesen Herausforderungen begegnen
wir mit einem langfristig angelegten Nachhaltigkeits-
ansatz, der auf regionale Wertschépfung, 6kologische
Verantwortung und partnerschaftliches Wirtschaften
ausgerichtet ist.

Wie werden wirtschaftliche und soziale Risiken in
der finanziellen Zukunftsplanung der Organisati-
on beriicksichtigt?

Wirtschaftliche und soziale Risiken werden in unserer
finanziellen Zukunftsplanung gezielt beriicksichtigt.
Zentrale Bausteine dabei sind die breite Diversifi-
kation unserer tiber 800 Kleinlieferant*innen und
vielfaltigen Kund*innengruppen, der konsequente
Fokus auf Regionalitéit und biologische Landwirtschaft
sowie eine konservative Finanzierungsstrategie mit
niedriger Verschuldung. Diese resiliente Struktur mit
stabilen B2C- und B2B-Umséitzen gewihrleistet eine
hohe Krisenfestigkeit. Zukiinftige Herausforderungen
wie der Klimawandel werden zudem durch langfristige
Nachhaltigkeitsstrategien proaktiv adressiert.

Welche Investitionen sind geplant, um die gesun-
de Entwicklung der Organisation auch in Zukunft
sicherzustellen?

Zur langfristigen Sicherung der gesunden Entwick-
lung der Organisation sind zwei zentrale Investitions-
schwerpunkte geplant:

Er6ffnung zweier neuer ,Naturalia regenerativ
reloaded”“-Standorte bis 2026

Unter diesem Titel entstehen zwei moderne Na-
turalia-Markte mit integriertem Bistro-Konzept,
die ein ganzheitlich gastronomisches Angebot ver-
einen - 100 % biologisch, vegan oder vegetarisch,
mit erndhrungsphysiologisch durchdachter Aus-
richtung. Die Gesamtinvestition belduft sich auf
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2,0 Mio. €, verteilt auf beide Standorte. Das Projekt
befindet sich aktuell in der Planungs- und Budge-
tierungsphase.

Nachhaltige Modernisierung der Klimatechnik
in bestehenden Markten (2025-2027)

Parallel ist der schrittweise Austausch aller Kiihl-
wandregale in den Pur Siidtirol-Genussmaéarkten
vorgesehen, die noch nicht den aktuellen klima-
technischen Anforderungen entsprechen. Ziel

ist eine energieeffiziente und umweltfreundliche
Kaltetechnik, die zur weiteren Reduktion des 6ko-
logischen FulRabdrucks beitragt.

Diese Investitionen stirken sowohl die 6kologische
Ausrichtung als auch die wirtschaftliche Zukunftsfa-
higkeit unserer Organisation.

Alle Investitionsentscheidungen werden gemeinsam
vom Verwaltungsrat und den zustindigen Mitarbei-
ter*innen getroffen - im Sinne einer zukunftsweisen-
den, gemeinwohlorientierten Wirtschaftsweise. Dabei
steht nicht nur die wirtschaftliche Tragfahigkeit im
Fokus, sondern auch der gesellschaftliche und 6kolo-
gische Mehrwert der geplanten Malinahmen.

Welcher Prozess wird zur Entscheidung tiber die
Vergiitung der Eigentiimer*innen (Dividenden,
Renditen, Ausschiittungen) durchgefiihrt?

Die Vergiitung der Eigentiimer*innen — insbesondere
in Form von Dividenden, Renditen oder Gewinnaus-
schiittungen - erfolgt bei der Purnamh GmbH Societa
Benefit auf Basis eines transparenten und verantwor-
tungsbewussten Entscheidungsprozesses, der den
Grundsitzen einer gemeinwohlorientierten Unterneh-
mensfiihrung entspricht.

Die beiden aktiv mitarbeitenden Eigentiimer werden
dabei gleich wie andere Verwaltungsratsmitglieder
behandelt; maf3geblich sind ihre Verantwortungsbe-
reiche und ihr individueller Beitrag zur Unternehmen-
sentwicklung.

Zur Bewertung des Kapitalrisikos und der wirtschaft-
lichen Tragfihigkeit wird die Ertragssituation des Un-
ternehmens analysiert, wobei als verantwortungsvolle
Obergrenze gilt, dass maximal 5 % des Eigenkapitals in
Form von Ausschiittungen ausgezahlt werden diirfen.
Im aktuellen Berichtszeitraum lagen die Ausschiit-
tungen mit 2,5 % des Eigenkapitals deutlich innerhalb

dieser Grenze. Dies entspricht rund 1 % des insgesamt
eingesetzten Kapitals und beriicksichtigt zugleich die
langfristige Eigenkapitalstarkung sowie die nachhalti-
ge Stabilitit des Unternehmens.

Wie wird der von der Organisation generierte
Stakeholder*innen-Nutzen gemessen?

Der von uns generierte Stakeholder*innen-Nutzen
bemisst sich vorrangig an der regionalen Wertschop-
fung in Siidtirol:

Personalkosten: 173 Mitarbeiter*innen (133 Voll-
zeitdquivalente) inkl. Steuern und Sozialbeitrage
mit einem Gesamtvolumen von rund 7,0 Mio. € im
Geschiftsjahr 2024.

Lieferant*innen / Zukaufe: Rund 70 % des ge-
samten Einkaufsvolumens (ca. 18 Mio. €) wird bei
regionalen Bauer*innen, Klein- und Kleinstprodu-
zent*innen bezogen. Dies entspricht einer Zusam-
menarbeit mit tiber 350 Zulieferpartner*innen.

Investitionen:

Steuern & Abgaben:
Gewinne und Dividenden:
Spenden und Sponsoring:

Insgesamt konnten wir durch unser regionales Ein-
kaufsvolumen, unsere Mitarbeiter*innen, Steuern,
Sozialbeitrage und Spenden eine direkte und indirek-
te Wertschopfung von knapp 30 Mio.€ in der Region
generieren. Dies entspricht einer geschitzten Folge-
wertschopfung von rund 54-60 Mio. €.

Stakeholder*innen-Nutzen und positive Auswir-
kungen:

Diese hohe regionale Folgewertschopfung stéarkt die
lokale Wirtschaft auf vielfiltige Weise:

Sie sichert und schafft Arbeitsplitze,

steigert das Einkommen regionaler Betriebe und
deren Partner*innen,

fordert Investitionen in Qualitit und Innovation,
tragt iiber Steuern und Abgaben zur Finanzierung
offentlicher Infrastruktur bei.
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Dariiber hinaus profitieren auch unsere Kund*innen
und die Gesellschaft insgesamt - durch kurze Liefer-
ketten, eine hohere regionale Versorgungssicherheit,
gelebte Nachhaltigkeit und den Erhalt traditionel-
ler Wirtschaftsstrukturen. So entsteht gemeinsam
mit unseren Stakeholder*innen ein langfristiger
Mehrwert, der weit iiber das reine Einkaufsvolumen
hinausgeht.

@ Verifizierungskriterien

Eigentiimer (100 % mitarbeitend):
Ulrich Wallnoéfer (WW einfache Gesellschaft) -
50 %
Gunther Holzl (HG - des Gunther Holzl) - 50 %

Risikoanalyse:
1. Okonomische Risiken
a) Marktrisiken

Verdnderungen in der Nachfrage: Im B2B-Be-
reich Wein, insbesondere bei Gasten aus Deutsch-
land, zeigte sich in den vergangenen Jahren bereits
eine schwankende Nachfrage. Dieses Kund*innen-
segment ist aktuell von einer Krise betroffen, die
sich auch in Siidtirol auswirkt. Fiir die Jahre 2024
bis voraussichtlich 2026 ist mit einer Stagnation
zu rechnen. Andere Segmente sind stabil und breit
diversifiziert. Insgesamt ist der Weinmarkt leicht
ruckliufig (- 3 % in den ersten Monaten 2025).
Preisschwankungen: Unvorhersehbare Preisin-
derungen bei Rohstoffen oder Dienstleistungen

- insbesondere bei landwirtschaftlichen Erzeug-
nissen - konnen Produktionskosten und Margen
beeinflussen. Auch die Transportkosten werden
voraussichtlich weiter steigen, was vor allem das
Online-Geschaft betrifft.

Wirtschaftliche Unsicherheit: Makrookonomi-
sche Entwicklungen wie Inflation oder Rezession
konnen unser Unternehmen weiterhin betreffen.
Die grofRen Herausforderungen der Jahre 2020-
2024 konnten wir jedoch dank unserer breiten
Diversifizierung insgesamt gut meistern.
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b) Finanzielle Risiken

Liquiditatsengpasse: Fehlende ausreichende
Liquiditat aufgrund verspéteter Zahlungen oder
sinkender Umsitze konnte die betriebliche Flexibi-
litat beeintrachtigen. Das grofdte Risiko ergibt sich
dabei aus der Abhangigkeit vom Tourismus in Siid-
tirol. Rund 30-40 % des Geschéfts der Purnamh
GmbH Societa Benefit sind direkt oder indirekt mit
Urlaubsgisten verbunden. Entsprechende Riick-
ginge im Tourismus wiirden sich daher spiirbar
auf unsere Umsatz- und Liquiditétssituation aus-
wirken.

c) Wettbewerbsrisiken

Marktverdrangung durch Wettbewerber*in-
nen: Starke Wettbewerber*innen oder neue
Marktteilnehmer*innen konnten Marktanteile
reduzieren und zusitzliche Investitionen in Mar-
keting oder Produktentwicklung erforderlich
machen. Besonders im B2B-Bereich ist der Wettbe-
werb intensiv. Allerdings verfiigen viele Mitbewer-
ber*innen iiber eine geringe Eigenkapitaldecke,
sodass sich in den kommenden Jahren potenzielle
Kooperationsmoglichkeiten ergeben konnten. Um
diesen Risiken vorzubeugen, pflegen wir einen kon-
tinuierlichen Dialog mit zahlreichen Marktpart-
ner*innen, um gemeinsame Chancen frithzeitig zu
erkennen und bestmdoglich zu nutzen.

2. Okologische Risiken

a) Ressourcenknappheit

Die Verfiigbarkeit von Rohstoffen — insbesondere
landwirtschaftlicher Produkte, die fiir die Herstellung
von Siidtiroler Spezialititen benotigt werden - konnte
eingeschréankt sein. Ein Mangel an diesen natiirlichen
Ressourcen wiirde die Produktion beeintrachtigen
und die Kosten erhdhen.

b) Klimawandel und Naturkatastrophen
Wetterereignisse wie Diirre, Uberschwemmungen
oder andere Naturphidnomene koénnen die regionale
Landwirtschaft und damit auch unsere Lieferketten
erheblich beeintrachtigen. Dies konnte zu einer Ver-
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knappung von Rohstoffen sowie steigenden Produkti-
onskosten fiihren.

c) Abfallmanagement und Ressourcenschonung
Steigende Anforderungen an umweltfreundliche Ver-
packungslésungen und Recyclingprozesse konnen zu
hoheren Produktionskosten fiihren. Zudem stellt die
Umstellung auf neue, umweltfreundliche Materialien
eine Herausforderung dar.

3. Soziale Risiken

a) Mitarbeiter*innenzufriedenheit und -bindung
Eine erhohte Fluktuation oder der zunehmende
Mangel an qualifiziertem Personal konnte die Pro-
duktivitiat beeintrichtigen und die Personalmanage-
mentkosten erhohen. Besonders herausfordernd
wirkt sich die bevorstehende Pensionierungswelle im
Bereich Lager & Logistik aus, wo mehrere langjahrige
Mitarbeiter*innen in den nichsten Jahren ausschei-
den werden. Da es duflerst schwierig ist, in diesem
Segment qualifizierte Nachfolger*innen zu finden,
werden zusétzliche Ressourcen fiir Rekrutierung und
Personalentwicklung benétigt.

b) Reputationsrisiken

Potenzielle Reputationsrisiken ergeben sich vor allem
innerhalb der Lieferketten - insbesondere in den
Bereichen Apfel, Wein und Speckverarbeitung. Um
diesen Risiken wirksam zu begegnen, verfolgen wir
eine konsequente Strategie zur Reduktion der Ab-
hangigkeit von Banken und Fremdkapital sowie eine
verstirkte Diversifikation. Ein zentraler Baustein ist
dabei die geplante Eréffnung von zwei neuen Standor-
ten im Rahmen des Projekts ,,Naturalia Regenerative
Reloaded” im Jahr 2026. Diese Expansion triagt dazu
bei, die Abhéngigkeit vom Tourismus zu verringern
und die Resilienz des Unternehmens langfristig zu
starken.

Finanzplanung:

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
Verbesserung der Finanzplanung sowie Er-
hohung der Transparenz.

Verkauf der Beteiligung am stark exportori-
entierten Unternehmen EUI Italien im Jahr
2023.

Gezielte Verwendung der Verkaufserlose zur
Schuldentilgung im Rahmen der Integration
des Bio-Pioniers Naturalia.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Priifung von Kooperationsmaglichkeiten in
den Bereichen Logistik, B2B-Distribution
und weiteren Geschaftsfeldern, um dem
steigenden Kostendruck und der riick-
laufigen Marktdynamik zu begegnen und
gleichzeitig die Risiken des demografischen
Wandels und des Fachkriftemangels tiber-
schaubar zu halten.
Konsequente Verfolgung des strategischen
Blue-Ocean-Ansatzes, um neue Chancen in
weniger umkadmpften Mérkten zu erschlie-
Ren.
Abbau moglicher Irritationen bei potenziel-
len Partner*innen durch klare Kommunika-
tion unseres Gemeinwohlansatzes.

Finanz- und Investitionsplanung 2025 - 2028
(unter Beriicksichtigung des Risikomanagements)

1. Finanzstrategie: Liquiditat sichern und Ab-
hangigkeiten reduzieren

Ziele
Aufbau einer hohen Liquiditatsreserve, um
Schwankungen im B2B-Geschift und Tourismusri-
siken abzufedern.
Reduktion der Bankabhangigkeit und Starkung
der Eigenfinanzierungskraft.
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MaBnahmen 2025 -2028

- Aufbau eines Liquiditatspuffers von mindestens
6 Monatskosten (operativ & fix).

- Verlangerung der Zahlungsziele gegeniiber
Lieferant*innen, wo moglich.

- Verkiirzung der Debitorenlaufzeiten durch
frithzeitige Rechnungsstellung und digitale Mahn-
prozesse.

- Gewinnthesaurierung: jahrlich mindestens 70 %
des Jahresiiberschusses zur Riicklagenbildung.

- Prufung alternativer Finanzierungsmodelle wie
Crowdinvesting oder Kooperationen mit Ethi-
cal Banking Siidtirol fiir regenerative Natura-
lia-Standorte.

2. Investitionsplanung: Stabilisieren und rege-
nerativ wachsen

Ziele

- Diversifikation der Standorte und Zielgruppen.

- Schaffung neuer, robuster Erldsmodelle aul3er-
halb der Tourismus-Entwicklung.

- Umstieg auf nachhaltige Materialien und optimier-
te Logistik.

Investitionsschwerpunkte 2025 - 2028
(aktualisiert)

Jahr Investitionsfeld

Betrag (Schatzung)

Finanzierung: 60 % Eigenmittel, 40 % langfristige
Fremdfinanzierung iiber lokale Banken oder ESG-
Fonds.

3. Personalstrategie: Wissen sichern und Nach-
wuchs gezielt aufbauen

MaBnahmen
- Einfiithrung eines Nachfolgeprogrammes fiir La-
ger und Logistik (2025 - 2026).
« Ausbildungsinitiative in Zusammenarbeit mit
lokalen Berufsschulen und Partner*innen.
- Friihzeitige Identifikation interner Talente und
Teilzeitmodelle mit Pensionir*innen.

- Budget: ca. 50.000 € pro Jahr fiir Rekrutierung,
Schulung und Wissensmanagement.
- Employer-Branding-MaRnahmen zur Fachkrafte-
bindung:
- Teilnahme an regionalen Karrieremessen.
- Erweiterung des internen Sozial- und Weiter-
bildungsbudgets.

Zielsetzung

2025 IT/ERP-Upgrade & Logistikautomatis-  250.000 € Effizienzsteigerung und Kostensenkung
ierung bei steigenden Transportkosten

2025 Fuhrparkumstellung auf Elektro1und 100.000 € Reduktion von CO, und laufenden Be-
Kiihlung triebskosten

2026 Erdffnung Naturalia Regenerative #1 500.000 - 600.000 € Verringerung der Tourismusabhéangigkeit

und ErschlieBung neuer Zielgruppen

2026 Fuhrparkumstellung auf Elektro 2 und  100.000 € Nachhaltige Logistik im regionalen Ver-
Kiihlung trieb

2027 Eroffnung Naturalia Regenerative #2  500.000 -700.000 € Starkung des B2C-Offline-Marktes

2027 Fuhrparkumstellung auf Elektro 3und 100.000 € Weitere Dekarbonisierung der Unterneh-
Kiihlung mensmobilitat

2028 Nachhaltige Verpackung und Liefer- 200.000 € CSR-MaBnahmen und Risikopravention in
kette sensiblen Branchen (z. B. Speck, Wein)

2028 Fuhrparkumstellung auf Elektro 4 und 100.000 € Abschluss der Elektrifizierungsstrategie im

Kiihlung

Fuhrpark
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4. Risikofonds und Riicklagenmanagement

Ziel: Schaffung eines strukturierten Risikopuffers fiir
externe Schocks.

Vorgeschlagene Riicklagenstruktur
Jahrliche Einzahlung von 10 % des Gewinns in
eine Krisenriicklage zur Absicherung bei:
Ernteausfillen
Riickgang im Tourismus
Preisschwankungen bei Transport und Dienst-
leistungen

Separate Riicklage fiir Verpackungsumstellung und
neue Umweltauflagen ab 2026.

5. Monitoring und Friihwarnsysteme (ab 2026)

Geplante MaBnahmen

Einfithrung eines integrierten Risikomanage-
ment-Dashboards (z. B. Power BI) mit KPI-Tracking
flr:

B2B-Umsatzanteil und maogliche Riickgénge.
Tourismusindikatoren (Buchungen, Nachtigungs-
zahlen).

Preisentwicklungen bei Rohstoffen und Verpa-
ckungen.

Frihindikatoren wie Zahlungsverzogerungen und
Marktentwicklungen in Deutschland.

Zusammenfassung und Ausblick
Die Finanz- und Investitionsplanung 2025 - 2028 setzt
auf:

robuste Liquiditat,

gezielte Investitionen in Diversifikation und
Nachhaltigkeit,

strategische Nachfolgeplanung,

sowie ein vorausschauendes Risikomanage-
ment.

Mit der Expansion von Naturalia Regenerative
Reloaded schaffen wir nicht nur einen nachhaltigen
Mehrwert, sondern stellen gleichzeitig das Geschéfts-
modell krisenresistenter und zukunftsfihiger auf.

B2.2 Negativaspekt:
Ungerechte Mittelverteilung

@ Berichtsfragen

Welche sozialen Risiken bergen die Investitionen
der Organisation, die nicht ausgeschlossen oder
kompensiert werden kénnen?

Die in unserer Risikoanalyse beschriebenen sozialen
Risiken lassen sich nie vollstandig ausschliefsen. Seit
nunmehr 15 Jahren legen wir jedoch grof3ten Wert
darauf, diese Risiken so gering wie mdoglich zu halten.
Dabei achten wir bewusst darauf, keine Konflikte zu
verursachen und stets ein harmonisches, respekt-
volles Verhiltnis zu unseren bestehenden wie auch
ehemaligen Mitarbeiter*innen und Lieferant*innen
zu pflegen.

Wir haben es vermieden, Konflikten direkt entgegen-
zutreten, sondern bevorzugen es, potenzielle Ausein-
andersetzungen friithzeitig strategisch zu vermeiden
oder abzuschwichen - vorausgesetzt, dies hat keine
gravierenden Auswirkungen auf die langfristige Uber-
lebensfihigkeit der Organisation. Diese Vorgehenswei-
se spiegelt unsere Unternehmenskultur wider, die von
einem friedliebenden und konstruktiven Miteinander
gepragt ist.

Durch dieses vorausschauende Handeln konnten wir
viele Risiken frithzeitig erkennen, ihnen ausweichen
oder sie in ihrer Entstehung abschwachen. So gelang
es uns, potenzielle Schiden zu minimieren und gleich-
zeitig ein starkes positives Image aufzubauen, das auf
Vertrauen, Verantwortung und sozialer Nachhaltigkeit
basiert. Unser Ziel bleibt es, als friedliche und verant-
wortungsbewusste Organisation zu agieren und einen
Beitrag zu einer stabilen und zukunftsfiahigen Ent-
wicklung zu leisten.

Wie entwickelt die Organisation ihre Belegschaft
in Zeiten des wirtschaftlichen Abschwungs und
Aufschwungs?

Unsere Belegschaft ist in den Jahren 2023 und 2024
weitgehend konstant geblieben, mit nur moderatem
Wachstum. Seit der Griindung von Pur Siidtirol im
Jahr 2010 ist die Mitarbeiter*innenzahl jedoch konti-
nuierlich gestiegen - von urspriinglich 13 auf heute 173
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Mitarbeiter*innen, was rund 142 Vollzeitéquivalenten
entspricht. Die Gesamtpersonalkosten belaufen sich

aktuell auf rund 7,0 Mio. €. Dieser kontinuierliche
Aufbau verdeutlicht, dass wir auch in wirtschaftlich

herausfordernden Zeiten auf Stabilitit, Arbeitsplatzsi-

cherung und nachhaltiges Wachstum setzen.

Wie hoch sind die ausgezahlten Dividenden an
die beiden Eigentlimer?
Im Berichtszeitraum 2023 und 2024 wurden an die

beiden Eigentiimer insgesamt 200 Tsd. € ausgeschiit-
tet. Diese Ausschiittungen bewegen sich im Rahmen

der internen Regelung, wonach maximal 5 % des Ei-

genkapitals ausgezahlt werden diirfen, und stehen da-
mit im Einklang mit unserer gemeinwohlorientierten
und langfristig stabilitdtsorientierten Finanzstrategie.

@ Verifizierungskriterien

Dividenden: 200 Tsd. € (im Verhaltnis zum Ge-
samtkapital 1,1 %)

Veranderung der Arbeitsplédtze pro Standort
2023/2024: keine signifikanten Abweichungen

(173 Mitarbeiter*innen sowohl Ende 2023 als auch

Ende 2024,

Veranderung der Arbeitsplatze in der Finanz-

planung: durch die Er6ffnung der beiden neuen
Standorte im Jahr 2026 ist die Schaffung von

insgesamt ca. 20 zusétzlichen Arbeitsplitzen vor-

gesehen

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
Die Finanzplanung wurde weiter verbessert
und die Transparenz erhoht. 2023 wurde
eine Beteiligung an einem stark exportorien-
tierten Unternehmen (EUI Italien) verkauft.
Die daraus erzielten Erlose wurden zur
Schuldentilgung im Zuge der Integration des
Bio-Pioniers Naturalia verwendet.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Priifung von Kooperationsmaglichkeiten in
den Bereichen Logistik, Distribution B2B
und weiteren Segmenten zu priifen, um dem
Kostendruck und der riicklaufigen Marktdy-
namik entgegenzuwirken sowie die Risiken
des demografischen Wandels und des Fach-
kraftemangels besser zu bewiltigen.
Bessere Kommunikation beziiglich unseres
Gemeinwohleinsatzes, um Irritationen bei
potenziellen Partner*innen aufzulGsen.
Konsequente Verfolgung des Blue-Ocean-An-
satzes.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis

B21 Solidarische und 7 7
gemeinwohlorien-
tierte Mittelver-
wendung

B 2.2 Negativaspekt: 0 0

ungerechte Mit-
telverteilung
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B3. Sozial-okologische Investition

und Mittelverwendung

B3.1 Soziale und 6kologische
Qualitat der Investition

@ Berichtsfragen

Welche 6kologischen und sozialen Kriterien
werden bei Investitionsentscheidungen beriick-
sichtigt?

Bei Investitionsentscheidungen orientiert sich die
Purnamh GmbH Societa Benefit an den Grundprinzi-
pien Menschenwiirde, Solidaritét, soziale Ge-
rechtigkeit und Mitbestimmung. Ziel ist es, nicht
nur 6konomischen Erfolg zu sichern, sondern gleich-
zeitig einen positiven Mehrwert fiir Gesellschaft und
Umwelt zu leisten. Dabei beriicksichtigen wir folgende
zentrale soziale Kriterien:

Sicherstellung gesunder und sicherer Arbeitsbe-
dingungen, einschlieRlich gezielter Investitionen
in die Verbesserung von Arbeitsplétzen.

Faire Lohne und Preise entlang der gesamten Wert-
schopfungskette (in enger Verbindung zu unseren
Kriterien fiir Mitarbeiter*innen und Lieferant*in-
nen).

Forderung von Gleichstellung und Diversitit.
Starkung regionaler Wirtschaftskreisldufe, wobei
Pur Siidtirol als Benchmark fiir gelebte Regionali-
tat in Europa dient.

Transparenz und Fairness in der Lieferkette (siehe
Lieferant*innen)

Kontrolle und Transparenz in Investitionsentschei-
dungen.

Kooperationen mit sozial orientierten Organisa-
tionen, wie z. B. der Biirgergenossenschaft Ober-
vinschgau, verschiedenen Sozialgenossenschaften
und landwirtschaftlichen Genossenschaften im
Biobereich mit klarem Nachhaltigkeitsfokus.

Diese 6kologischen Kriterien verfolgen wir:

Ressourcenschonung durch gezielte Investitionen
in Unverpackt-Abteilungen: In allen Mirkten
wurden in den vergangenen Jahren entsprechende
Bereiche eingefiihrt. Obwohl sie wirtschaftlich
nicht rentabel sind, leisten sie einen wichtigen
Beitrag zur Reduktion von Verpackungsmiill und
werden bewusst durch andere Geschéftsfelder
quersubventioniert.

Verbesserung der CO,-Bilanz: Geplant ist der
vollstindige Austausch aller Kithlwandregale der
alten Generation in den Pur Genussmérkten und
Naturalia-Markten bis 2030. Das Investitionsvo-
lumen belauft sich auf rund 200.000 €, mit einer
erwarteten CO,-Reduktion von 30-50 %.
Investitionen in E-Mobility: Nach einer erfolg-
reich abgeschlossenen Testphase sind die ersten
E-Kleinlaster bestellt. Sie werden bereits fiir Liefe-
rungen im Nahbereich eingesetzt. Bis 2030 sollen
samtliche Kleinlaster durch den neuen E-Ducato
ersetzt werden, der im italienischen Werk Atessa
produziert wird. Bei allen Neuanschaffungen achten
wir konsequent auf Produktionsstandorte innerhalb
der EU (,Made in Italy®, ,Made in Germany*, ,Made
in Austria“ oder zumindest ,Made in EU“).

Wie wird die Beriicksichtigung okologischer und
sozialer Belange bei den Investitionsentscheidun-
gen sichergestellt und welche haben ein Potential
fiir soziale und 6kologische Verbesserung?

Die Grundlage all unserer unternehmerischen Ent-
scheidungen bilden unsere Mission, unser Auftrag
und unsere Vision. Daraus leiten wir unsere Strategien
ab. Seit unserer ersten Gemeinwohlbilanz im Jahr
2011 dienen die Leitlinien der Gemeinwohlékonomie
als verbindlicher Rahmen fiir simtliche Investitions-
entscheidungen.
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Unser zentrales Prinzip bleibt dabei unveriandert:
gesundes Wachstum in der Region und fiir die Region
-im Einklang mit allen Beteiligten und im Respekt ge-
geniliber der Natur. Investitionen im Berichtszeitraum:

Unverpackt Abteilungen in allen Markten: Gesam-
tinvestition ca. 100 Tsd. €

Neue Obst- und Gemiiseabteilungen in den Natu-
ralia-Markten Meran und Bozen: Investition ca. 50
Tsd. € - mehr Platz, héhere Effizienz und hochwer-
tige Priasentation ausschliefslich loser Ware.
Ergonomische Biiroarbeitsplétze: Investition ca. 10
Tsd. € - Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen.
Integration der Naturalia-Mérkte Bozen und Mer-
an: Investition ca. 50 Tsd. €

Erwarteter Nutzen: Investitionsplan 2025 / 2026 /
2027 & Auswirkungen je Investition

Gesundheit & Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Neue Online-Verpackungsabteilung (2025, 50
Tsd. €)
Ergonomische Ausstattung mit Beleuchtung sowie
teilautomatisierte Unterstiitzung beim Heben und
Tragen. Starke positive Auswirkungen auf Gesund-
heit und Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen.

Regionale Versorgung & Gesellschaftlicher Mehr-
wert
»Naturalia Regenerative Reloaded” Bruneck
(2026, 800 Tsd. €, ca. 1.500 €/m?)
Entwicklung eines Marktes mit Fokus auf biologi-
sche und regionale Lebensmittel, erginzt durch
vegane, vegetarische sowie gluten- und zuckerfreie

Umstellung auf energieoptimierte und umwelt-
freundliche Systeme mit Reduktion des Kéltemit-
telbedarfs um ca. 30-40 %. Geplante CO,-Einspa-
rung: 40 t pro Jahr nach vollstdndiger Umsetzung.
Der derzeitige Bedarf liegt bei ca. 35 kg/Jahr.

E-Mobility & Fuhrparkumstellung

Firmenfahrzeuge
Geschéftsfithrer G. Santer: E-Drive ,Made in
Germany*, 60 kWh > Einsparung 12,83 t CO,/Jahr
Verkaufsberater D. Tschigg: E-Drive ,Made in
Germany*, 50 kWh > Einsparung 7,5 t CO,/Jahr
E-Ducato (60 kWh, 2025-2027): ersetzt drei
Lieferfahrzeuge. Pro Fahrzeug Einsparung ca. 7t
CO,/Jahr.

Gesamteinsparung CO. (Fahrzeuge & Kiihltechnik):

2025:25t

2026:40t

2027: weitere 20 t

2028:15t

In Summe: ca. 100 t CO,/Jahr

Weitere Energieprojekte

Optimierung Heizsystem Hauptsitz: Zusam-
menarbeit mit Vermieter zur Integration von Pho-
tovoltaik-Anlagen und moderner Warmepumpe >
zusitzliche CO,-Reduktion ca. 15 t/Jahr.
Kooperation mit Warmepumpenhersteller Lam-
bda (Griindung einer gemeinsamen Firma 2025);
geplante Investitionen werden ab 2025 im Finanz-
anlagevermogen ausgewiesen.

Mittagsgerichte, Erndhrungsberatung und integ-
rierte ganzheitliche Kita.

»Naturalia Regenerative Reloaded" Brixen
(2026, 650 Tsd. €, ca. 1.250 €/m?)

Umsetzung eines analogen Konzepts wie in Brun-
eck, mit gleichem Fokus auf Erndhrung, Beratung
und Kita.

Energie & Klimaschutz

Austausch Kiihlwandregale (jéhrlich 30-40 Tsd.
€,2025-2027)

B3.2 Gemeinwohlorientierte
Finanzanlagen

@ Berichtsfragen

Derzeit verfiigt die Purnamh GmbH Societa Benefit
iiber folgende Finanzanlagen:

1. Beteiligung Pur Suisse Alps AG (St. Moritz
und Chur)
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Gesellschaftskapital: 287 Tsd. €
Finanzierung Pur Suisse Alps: 135 Tsd. €

Okologischer Fokus:
Mit dem Projekt Pur Suisse Alps setzen wir konsequent
auf Nachhaltigkeit in allen Wertschopfungsstufen.

Forderung einer umweltschonenden Landwirt-
schaft in den Schweizer Alpen

Regionale Produktion mit kurzen Transportwe-
gen > reduzierte Emissionen

Zusammenarbeit mit biauerlichen Familienbe-
trieben, die traditionelle, naturnahe Anbaume-
thoden pflegen.

Forderung von Biodiversitat und Erhalt alter
Sorten und Tierarten. - Projekte angeben
Verwendung ressourcenschonender Verpa-
ckungen sowie umweltfreundlicher Kiihl- und
Logistikprozess

Sozialer Fokus:
Neben 6kologischer Verantwortung legen wir grofien
Wert auf soziale Nachhaltigkeit.

Faire Preise und langfristige Partnerschaften
sichern Einkommen von ca. 110 Klein- und
Kleinstproduzent*innen

Starkung regionaler Wirtschaft in struktur-
schwachen Alpenregionen

Bewahrung traditionellen Wissens und Hand-
werks

Sensibilisierung der Konsument*innen fiir
nachhaltigen Genuss und authentische Alpen-
produkte

Seit der Griindung der Pur Suisse Alps AG konnten
wir bisher keine Gewinne erzielen; die entstandenen
Verluste wurden iiber Jahre hinweg von den Gesell-
schaftern, vor allem von der Purnamh GmbH Societa
Benefit, getragen und ausgeglichen. Wir stehen
weiterhin voll hinter diesem Projekt und sind iiber-
zeugt, mittelfristig den Break-even-Point erreichen zu
konnen. Dieses Beispiel zeigt, wie herausfordernd es
ist, ein Unternehmen mit regionalen Produkten und
einem konsequent nachhaltigen Ansatz profitabel zu
fihren.

2. Beteiligung an der Kaltererhof GmbH

Anteil: 20 % (20 Tsd. €)
Gesellschafterfinanzierung: 160 Tsd. €

Die Kalterer Hof GmbH wurde vor sechs Jahren mit
dem Ziel gegriindet, eine nachhaltige Bio-Brauerei auf
der Mendel zu errichten. Aufgrund von Corona und
anderer Herausforderungen der Hauptgesellschaf-
ter wurde das Projekt nicht umgesetzt. Stattdessen
soll nun ein besonderes Erlebnisprojekt zum Thema
~Regenerative Peaceful Leadership” entstehen, das
Vergangenheit und Zukunft Stidtirols verbindet. Die
Realisierung ist fiir den Zeitraum 2028-2030 vorgese-
hen. Aus unserer Sicht besitzt dieses Projekt grolses
Zukunftspotenzial.

3. Weitere Finanzanlagen

Genossenschaftsanteile an der Raiffeisenkasse
Meran

Volksbank Siidtirol

Garfidi Garantiegenossenschaft

Gesamtvolumen Finanzanlagevermogen

Das Finanzanlagevermogen belauft sich auf rund 300
Tsd. €, was lediglich 1,7 % des Gesamtkapitals ent-
spricht und damit vergleichsweise gering ist.

Projekt: Pala-Birnen im Vinschgau

Projekttrager: Biirgergenossenschaft Obervinschgau
(BGO) in Zusammenarbeit mit Pur Sudtirol

Start: 2021

Budget Purnamh: 10.000 € (2023 - 2024)

Ziele und Hintergrund

Mit dem Projekt Pala-Birnen im Vinschgau setzen

wir uns gemeinsam mit der Biirgergenossenschaft
Obervinschgau fiir den Erhalt, die Pflege und die Er-
neuerung der selten gewordenen Streuobstwiesen im
oberen Vinschgau ein. Im Mittelpunkt stehen die tra-
ditionellen Vinschger Pala-Birnen, erginzt um weitere
alte Obstsorten wie Kalterer, Quitten und Gute Luise.

Das Projekt ruht auf drei Saulen:
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1. Baumpatenschaften - Finanzierung der Pflege-
kosten durch engagierte Konsument*innen.

2. Produktentwicklung - Verarbeitung der Ernte
zu Trockenobst, Chutneys, Nektar, Mousse und
Mischsiéften.

3. Bewusstseinsbildung - Sichtbarmachung der
Bedeutung von Streuobstwiesen fiir Biodiversitét
und Kulturlandschaft.

Umsetzung und Wirkung

Die BGO koordiniert Pflege, Ernte und Vermarktung
in enger Abstimmung mit zahlreichen Grundeigentii-
mer*innen. Wir leisten finanzielle Unterstiitzung und
investieren in die langfristige Betreuung und Kommu-
nikation des Projekts.

Die Wirkung ist klar messbar:

Die Erntemengen sind von 1.500 kg (Projektbeginn)
auf bis zu 14.000 kg pro Jahr gestiegen.

Jahrlich werden rund 50-80 Baume geerntet.
Durch gezielte Neupflanzungen - etwa 70 Genera-
tionenbidume in Glurns bis 2025 - wird der Bestand
kontinuierlich erweitert.

Ein Teil der Ernte wird direkt tiber Pur Siidtirol ver-
marktet, weitere Mengen gelangen iiber Partner*in-
nen wie die Biobrennerei Steiner in den Handel oder
werden als Tafelware genutzt. Die Pflegekosten fiir
Marillen- und Palabirnbestdnde werden iiberwiegend
durch Patenschaften abgedeckt.

Langfristige Perspektive

Der wirtschaftliche Gewinn steht bei diesem Projekt
nicht im Vordergrund. Vielmehr schaffen wir gemein-
sam mit unseren Partner*innen einen Mehrwert fiir
Natur, Kultur und Gesellschaft:

Bewahrung eines einzigartigen Kulturguts
Starkung der regionalen Identitéit

Sichtbares Beispiel, wie jede*r Einzelne zum Erhalt
der Suidtiroler Kulturlandschaft beitragen kann.
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B3.3 Negativaspekt: Abhangigkeit
von sozial oder 6kologisch
bedenklichen Stoffen

@ Berichtsfragen

Welche fragwiirdigen Ressourcen werden bei
Aktivitaten der Organisation oder in ihrer Wert-
schopfungskette eingesetzt?

Fragwiirdige Ressourcen in unserer Wertschop-
fungskette:

Fossile Brennstoffe
Diesel: 32.9381
Benzin: 1011
Bio Diesel: 501

Erdgas
93.670 Kwh in gemieteten Lokalen

MaBnahmen zur Reduktion:
Durch den Austausch der Firmenfahrzeuge der Ge-
schéftsleitung und der Kleintransporter (Ducato)
wird die Nutzung fossiler Brennstoffe weiter zu-
riickgehen und bis Ende 2030 vollstindig ersetzt.
Im Bereich Erdgas stehen wir mit unserem Vermie-
ter im Austausch tiber die Umstellung auf eine Pho-
tovoltaikanlage und eine moderne Wiarmepumpe.
Durch das gemeinsame Projekt mit dem Wirme-
pumpenhersteller Lambda haben wir hier einen
direkten Zugang. Die Umsetzung ist fiir 2026/2027
vorgesehen.

Materialien mit hohem CO.>-FuBabdruck:
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Kaltemnittel
R-410A kg 0,65
kg 342 |R32
kg 18,00 |R-448A
R-404A kg 11,10
kg
MaBnahmen: Beidseitiger Druck als Standardeinstellung auf

Wir reduzieren die Verwendung von Kiltemitteln
kontinuierlich durch den Austausch von Kithlwandre-
galen um jahrlich ca. 10-15 %. Unser Ziel ist es, bis 2030
samtliche bestehenden Altanlagen vollstindig durch
die modernsten Systeme zu ersetzen.

Ziele in Siidtirol:

Zu den zentralen Umweltaspekten unseres Geschéfts-
modells zihlen der Strom- und Papierverbrauch (siehe
CO,-Berechnung), Abfallvermeidung, nachhaltige
Beschaffung sowie der Erhalt von Biodiversitéit und
Bodenfruchtbarkeit. Diese Aspekte sind direkt mit un-
serer Tatigkeit verkniipft und wirken sich wesentlich
auf die Umwelt aus. Bei der Auswahl unserer Liefe-
rant*innen legen wir gréfRten Wert auf eine nachvoll-
ziehbar nachhaltige regionale Produktionskette sowie
umweltschonende Herstellungsprozesse. Dies ist ein
wesentlicher und bestimmender Bestandteil unserer
Mission und Vision.

1. Stromverbrauch senken
Wir verwenden seit jeher 100 % Okostrom aus regi-
onaler Wasserkraft (zertifizierter Anbieter).
Einsatz energieeffizienter Gerite und LED-Be-
leuchtung: Alle Markte wurden bereits umgestellt,
aktuell folgen noch das Lager und Naturalia Bozen.
Regelmillige Analyse der Geréte durch Techni-
ker*innen zur Ermittlung des Stromverbrauchs
(bisher in Bruneck und Meran, kiinftig in allen
Bereichen).
Installation von Photovoltaik-Anlagen in Zusam-
menarbeit mit unserem Vermieter (in Ausarbei-
tung).

2. Papierverbrauch reduzieren
Ausbau digitaler Prozesse (digitale Rechnungen,
Vertriige, interne Kommunikation bereits umge-
setzt).

allen Geriten.

Verwendung von Recyclingpapier seit 2012.
Motivation der Mitarbeiter*innen zu papierlosem
Arbeiten (z. B. digitale Notizen).

. Abfall vermeiden

Optimierung der Warenlogistik zur Reduzierung
von Verpackungsmdill.

Einsatz von Mehrweg- oder kompostierbaren Ver-
packungen.

Verbesserung der internen Abfalltrennung und
Reduktion des Restmiills (z. B. Wiederverwendung
von Kartonagen als Fiillmaterial).
Weiterverarbeitung iiberschiissiger Lebensmittel
aus unseren Kiichen. Wiahrend der italienische
Einzelhandel im Schnitt 3-4 % Lebensmittelver-
schwendung aufweist, liegen wir mit deutlich unter
1% signifikant darunter.

. Nachhaltige Beschaffung weiter starken

Vorrang fiir lokale und regionale Lieferant*innen
mit Nachhaltigkeitszertifikaten.

RegelmilRige Bewertung der Lieferant*innen nach
Umweltkriterien.

Forderung biologischer, fair gehandelter und um-
weltschonend verarbeiteter Rohstoffe.

Aufbau von Partnerschaften mit Produzent*innen,
die regenerative Anbaupraktiken einsetzen.

. Biodiversitat & Bodenfruchtbarkeit fordern

Unterstiitzung von Produzent*innen, die auf
Mischkulturen, Humusaufbau und den Verzicht
auf Pestizide setzen.

Zusammenarbeit mit Landwirt*innen, die alte
Sorten kultivieren.

Teilnahme an bzw. Unterstiitzung von Projekten
zur Renaturierung und Pflege von Kulturland-
schaften.

65



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

66

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

Wir haben die Mobilitit zum Arbeitsplatz
mit dem Purnamh Coin gefordert und 18
E-Fahrrader fiir Mitarbeiter*innen ange-
schafft. Dadurch konnten wir die durch-
schnittlich gefahrenen Kilometer mit dem
Auto pro Mitarbeiter*in deutlich reduzie-
ren.

Wir haben die Vermarktung von Biolebens-
mitteln durch die Fusion mit Naturalia sowie
durch die Biofair Suidtirol-Zertifizierung
2024 der Gastronomie Pur Siidtirol weiter
gesteigert.

Fiir den AuRendienst wurden weitere
E-PKWs angeschafft; Ende 2024 sind insge-
samt 4 Fahrzeuge im Einsatz.

Der Hybrid-PKW der Geschéftsleitung
wurde durch ein noch effizienteres Modell
ersetzt.

Wir haben den Austausch mit Clima Action
Stuidtirol zu relevanten Themen intensiviert.
Die BCoop - Biirgergenossenschaft Brixen
plant die Griindung der ersten Agentur fiir
Klimaschutzprojekte in Siidtirol. In diesem
Zusammenhang haben wir bereits mehrere
Vorgespriache mit potenziellen Partner*in-
nen gefiihrt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Fortlaufende Investitionen in alternative
Antriebstechnologien fiir unseren Fuhrpark
(Umsetzung ab 2025).

Schrittweise Elektrifizierung unserer
Dienstwagenflotte entsprechend der tech-
nischen Verfiigbarkeit (derzeit sind noch 4
Dieselfahrzeuge im Betrieb).

Installation weiterer E-Ladesédulen auf unse-
rem Betriebsgeldnde.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
B 31 Soziale und 6ko- 7 6
logische Qualitat
der Investition
B 3.2 Gemeinwohl- 7 8
orientierte
Finanzanlagen
B 3.3 Negativaspekt: 0 0

Abhangigkeit von
sozial oder 6kolo-
gischen Ressour-
cen

Regenerative Leadership & Stakeholder-Kooperation:
Das nachhaltige Geschéaftsmodell der Purnamh GmbH
societa benefit am Beispiel der Gemeinwohlékonomie.
Prasentation in der Raiffeisen Kassa
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B4. Eigentumsstruktur
und Mitentscheidung

B4.1 Transparenz
und Mitentscheidung

@ Berichtsfragen

Wie war die Ausgangssituation hinsichtlich
Transparenz und Mitentscheidung zu Beginn des
Berichtszeitraums? Welche Entwicklungsschrit-
te sind angedacht, geplant und werden umge-
setzt?

Im Jahr 2021 haben wir uns intensiv mit dem Thema
Mitarbeiter*innenbeteiligungsgesellschaft auseinan-
dergesetzt. Gemeinsam mit internationalen Bera-
ter*innen haben wir verschiedene rechtliche und
organisatorische Modelle gepriift und dank professio-
neller Begleitung ein Konzept erarbeitet. Geplant war,
10 % der Purnamh GmbH Societa Benefit in eine Mit-
arbeiter*innenbeteiligungsgesellschaft zu tiberfithren
und den Mitarbeiter*innen gegen eine symbolische
Eintrittsgebiihr von 1.000 bis 2.000 € entsprechende
Anteile zu tibertragen. Die Beteiligung sollte genos-
senschaftlich organisiert sein, sodass jede*r Mitarbei-
ter*in denselben Gewinnanspruch sowie maximale
Transparenz, Verantwortung und Mitsprachemoglich-
keiten erhalt.

Dieses Modell wurde Anfang 2022 in mehreren
Terminen allen Mitarbeiter*innen vorgestellt. Un-

ser Ziel war es, mindestens 30 Teilnehmer*innen zu
gewinnen, um eine solide Basis und Reprisentation
sicherzustellen. Der begleitete Prozess erstreckte

sich liber 1,5 Jahre bis September 2023. Leider konnte
die notwendige Teilnehmer*innenzahl nicht erreicht
werden.

Die Mehrheit der Mitarbeiter*innen sprach sich gegen
eine Veranderung der bestehenden Eigentumsstruk-
tur und Mitsprachemodelle aus. Griinde dafiir waren
insbesondere:

Unsere Eigentiimer stehen seit 1977 fiir Stabilitét,
Verlisslichkeit und eine werteorientierte Unter-
nehmensfithrung.

Sie tragen das volle wirtschaftliche Risiko und in-
vestieren mit langfristigem Blick in die Weiterent-
wicklung des Unternehmens sowie die Sicherheit
der Arbeitsplitze.

Eine breite Mitarbeiter*innenbeteiligung klingt
auf den ersten Blick attraktiv (und wurde in Um-
fragen auch gewliinscht), wiirde jedoch zusitzliche
organisatorische Hiirden, Kosten, rechtliche Kom-
plexitit und finanzielle Verantwortung mit sich
bringen, die viele Mitarbeiter*innen derzeit nicht
iibernehmen mochten oder knnen.

In der aktuellen Struktur konnen wir flexibel und
schnell auf Marktverdnderungen (z. B. Corona)
reagieren, nachhaltige Investitionen titigen und
unsere regionale Verankerung weiter stiarken.
Gleichzeitig bleibt unsere Kultur der Mitgestaltung
und Mitsprache bestehen: Jede*r kann aktiv mitge-
stalten — auch ohne Eigentumsanteil.

Aktuelle Situation

Derzeit befinden wir uns erneut in einer Analysephase,
um zu priifen, wie das entwickelte Modell angepasst
und moglicherweise doch noch umgesetzt werden
kann. Parallel m6chten wir herausfinden, wie grof3

das Interesse der Mitarbeiter*innen aktuell ist. Eine
zusiétzliche Herausforderung besteht darin, dass viele
Vorreiter*innen solcher Modelle - insbesondere Unter-
nehmen mit Nachhaltigkeits- und Verantwortungsei-
gentum - derzeit mit wirtschaftlichen Schwierigkeiten
kampfen oder insolvent sind (z. B. Oikopolis Luxem-
burg, Ecor Italien, EVG Landwege Liibeck, Biocompany,
Basic, Biopartner Schweiz, Farmy Schweiz, Waschbér).

Transparenz und Mitentscheidung im Alltag

Wir informieren alle Mitarbeiter*innen im Rahmen
unserer Jahresfeier personlich tiber Neuerungen und
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strategische Schritte. Uber den Slack-Channel Gene-
ral werden laufend allgemeine Informationen geteilt,
wihrend Veranstaltungen und Themenschwerpunkte
detailliert vorgestellt werden. Zusétzlich erscheint
monatlich unser Newsletter, in dem wir tiber relevante
Themen berichten.

Die Entscheidungen tiber Investitionen trifft unser
Fihrungszirkel, der aktuell aus 23 Personen besteht.

Das damals ausgearbeitete Modell:

Auf Basis der Erfahrungswerte der vergangenen Mo-
nate haben wir verschiedene Modelle diskutiert — dar-
unter assoziatives Wirtschaften, das Purpose-Modell,
Genossenschaftsmodelle sowie das Modell Oikopolis.
In enger Zusammenarbeit mit den bestehenden
Eigentiimern und unserem externen Begleiter Heiko
Specking wurde daraufhin ein konkretes Diskussions-
modell entwickelt.

Ist ein neues Entscheidungsgremium entstanden
oder wurde ein bestehendes erweitert?

Unser Entscheidungsgremium ist der Fiihrungskreis
der Bereichsleiter*innen. Damit verfiigen wir iber
lediglich drei Hierarchiestufen, was zu flachen Struk-
turen und kurzen Entscheidungswegen fiihrt. Unsere
Fithrungskultur basiert auf dem Prinzip “Zusam-
menarbeit auf Augenh6he”: Jede*r Mensch wird mit
Respekt behandelt, jede Meinung zihlt und Verant-
wortung wird gemeinsam getragen.

Wir legen grofRen Wert darauf, dass alle Mitarbei-
ter*innen unabhéngig von ihrer Position aktiv mitge-
stalten und ihre Ideen einbringen konnen. So schaffen
wir ein Arbeitsumfeld, in dem Vertrauen, Transparenz
und gegenseitige Wertschiatzung im Mittelpunkt
stehen. Ein Beispiel dafiir ist die neue Abteilung ,Ver-
packung Online“: Von der Entstehung der Idee {iber
die Auswahl der Lieferant*innen bis hin zur finalen

Wertedienstleister
Holding Space, Hiiter
der Werte & Quelle

. . Mitarbeiter-
Investoren Wissen, Erfahrungsvermittiung enossenschaft
,mit Herz bei ——  Projekte ermdglichen ,Enabler” Als Teil des
Thema" Liquiditat, monetarer Fluss, ,Ge- Ganzen

duldiges Geld"”

Stiftungen

\

Partizipation
Regional
verankerte
Projekte DACH
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Entscheidung waren alle beteiligten Mitarbeiter*in-
nen eingebunden. Die Investition von 50.000 € wurde
gemeinschaftlich beschlossen.

Der Fiihrungskreis trifft sich alle zwei Monate, um
strategische und operative Themen zu bearbeiten.
Das letzte Treffen fand gemeinsam mit Giinther Reifer
(Grtinder Terra Institut) und Wolfgang Téchterle
(IDM) statt und widmete sich dem Thema Regenerati-
ve Future Siidtirol.

Dariiber hinaus verbringen wir einmal pro Jahr im
September zwei Tage aulser Haus, um uns in einem
intensiven Workshop-Format mit verschiedenen The-
men zu befassen:

2023 (Rapunzel, 21 Teilnehmer*innen): Innere
Dankbarkeit, Soziografie, Inner Development Go-
als, Kontemplationsiibungen, Dyade (strukturier-
tes Zwiegesprich).

2024 (Taschfonhiitte, 19 Teilnehmer*innen): Ers-
te-Hilfe-Training, Kreiskultur, Meditation nach
Silva, Dyade-Ubungsfeld, ,Was wir von einem Zau-
berer lernen konnen®, Konfliktmanagement.

B4.2 Gemeinwohlorientierte
Eingentumsstruktur

@ Berichtsfragen

Welchen Einfluss hat die Rechtsform auf die
Eigentlimerstruktur?

Als Societa Benefit sind wir Teil einer in Italien
gesetzlich anerkannten Unternehmensform, die ein
klassisches gewinnorientiertes Geschéftsmodell mit
einem gemeinwohlorientierten Zweck verbindet. Mit
dieser Rechtsform verpflichten wir uns, neben dem
wirtschaftlichen Erfolg auch positive Auswirkungen
auf Gesellschaft und Umwelt zu erzielen und dariiber
transparent zu berichten.

Im Unterschied zu klassischen Kapitalgesellschaften
ist bei uns der soziale und 6kologische Beitrag recht-
lich verankert. Unsere Unternehmensleitung muss
also bei allen Entscheidungen nicht nur die Interes-
sen der Gesellschafter, sondern auch die definierten
Gemeinwohlziele beriicksichtigen.

Einmal im Jahr legen wir 6ffentlich dar, inwiefern
wir unsere sozialen und 6kologischen Zielsetzungen
erreicht haben. Damit schaffen wir Nachvollziehbar-
keit fur Kund*innen, Partner*innen und Mitarbei-
ter*innen und sichern Verantwortungseigentum und
Nachhaltigkeit stirker ab.

In Stidtirol und ganz Italien wird die Rechtsform

der Societa Benefit zunehmend von Unternehmen
genutzt, die wirtschaftlichen Erfolg mit einem klaren
gesellschaftlichen Mehrwert verbinden mochten.

Wie hat sich die Eigentiimerstruktur in den letzten
Jahren entwickelt, und wie wird die Verdanderung
abgesichert?

In den letzten 15 Jahren hat es keine Verdnderung

in unserer Eigentiimerstruktur gegeben. Die beiden
bestehenden Eigentiimer sind nach wie vor aktiv mit-
arbeitende Unternehmer.

Eine Verianderung der Eigentumsstruktur wird aktuell
erneut diskutiert (siehe oben). Das 2023 ausgearbei-
tete Modell einer Mitarbeiter*innen-Beteiligung fand
damals jedoch nicht geniigend Anklang und wurde aus
den beschriebenen Griinden bisher nicht umgesetzt.
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@ Verifizierungssindikatoren

Verteilung des Eigenkapitals (Eigenkapitalstruktur
in %, jeweils von 0 bis 100 %):

Unternehmer*innen (100 %) = mitarbeitende Gesell-
schafter (2 Gesellschafter 50 / 50)

B4.3 Negativaspekt:
Feindliche Ubernahme

@ Berichtsfragen

Welche Griinde werden fiir eine Unternehmens-
libernahme angegeben?

Im Berichtszeitraum wurden keine Unternehmen
iibernommen bzw. gab es keine Fusion. 2022 haben
wir die Naturalia mittels Fusion in die Purnamh GmbH
Societa Benefit integriert. Damit konnten wir eine
Ubernahme von Seiten eines Konzerns von aufien
verhindern. Trotz eines wirtschaftlich schwierigen
Jahres 2022 haben wir den damaligen Eigentiimer*in-
nen einen dulderst fairen Kaufpreis bezahlt.

Die Kaufpreisermittlung erfolgte in der Kreiskultur
durch einen gemeinsamen Gespréchsleiter im Rah-
men eines einjihrigen Prozesses. Wir sind nach wie
vor mit den Verkéufer-Unternehmer*innen befreun-
det und treffen uns regelméfig zum Erfahrungsaus-
tausch. Die damalige Fusionsentscheidung wurde
gemeinschaftlich getragen.

Derzeit sind keine weiteren Fusionen oder Ubernah-
men geplant.

Wie kann die Organisation oder das Unterneh-
men vor einer feindlichen Ubernahme geschiitzt
werden?

Wir sichern uns auf mehreren Ebenen gegen eine
feindliche Ubernahme ab:

- Stabile Eigenkapitalbasis: Unser Eigenkapital ist
hoch, wir handeln seit Jahren umsichtig und hal-
ten die Verschuldung bei Banken gering. Diese soll
auch kiinftig weiter reduziert werden (siehe oben).

- Breite Diversifizierung: Dank einer grofsen An-
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zahl an Kund*innen und Lieferant*innen bestehen
keine einseitigen Abhingigkeiten. Mit dem groften
unserer Lieferpartner*innen wickeln wir maximal
3 % des Einkaufsvolumens ab. Auf Kund*innenseite
macht kein*e einzelne*r mehr als 1,5 % des gesam-
ten Kund*innenvolumens aus.

Unabhéngigkeit vom Pareto-Prinzip: Im Unter-
schied zu vielen anderen Unternehmen gilt bei uns
nicht das klassische 80/20-Prinzip. Unser Umsatz
verteilt sich ausgewogen auf eine Vielzahl an Part-
ner*innen, wodurch unsere Resilienz deutlich
gestarkt wird.

Kontinuitat im Eigentum: Seit 15 Jahren ist unse-
re Eigentiimerstruktur stabil. Beide Eigentiimer
sind zu gleichen Teilen (50/50) beteiligt und gleich-
zeitig aktivim Unternehmen tétig.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis

B41 Transparenz und 4 3

Mitentscheidung

B 4.2 Gemeinwohlorien- 2 2
tierte Eigentums-
struktur

B 4.3 Negativaspekt: 0 0

Feindliche Uber-
nahme
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C1. Menschenwurde am

Arbeitsplatz und im Arbeitsumfeld

C1.1 Mitarbeiter*innen-orientierte
Organisationskultur

@ Berichtsfragen

Welche MaBnahmen und Prozesse gibt es bereits,
um eine Unternehmenskultur zu schaffen, in der
die Mitarbeiter*innen im Mittelpunkt stehen?

Als Societa Benefit ist es unser erklartes Ziel, eine
Unternehmenskultur zu gestalten, in der die Mitarbei-
ter*innen mit ihren Potenzialen im Mittelpunkt ste-
hen und sich wirkungsvoll einbringen kénnen. Unsere
flache Hierarchie mit drei Ebenen — Geschiftsleitung,
Bereichsleitung und Mitarbeiter*innen — ermdglicht
ein Arbeiten auf Augenhdohe. Ein eindrucksvolles
Beispiel dafiir ist, dass wir einem Mitarbeiter die
Moglichkeit geboten haben, Teil des Teams der Ge-
schaftsfithrung zu werden. Dies verdeutlicht, dass wir

individuelle Potenziale gezielt fordern und Entwick-
lungsmaoglichkeiten aktiv unterstiitzen - unabhéngig
von der aktuellen Position.

Unsere Bereichsleiter*innen tragen nicht nur Ver-
antwortung fiir operative Ablidufe, sondern auch fiir
die Entwicklung ihrer Teams. Ein Beispiel hierfiir
sind unsere jahrlichen Bereichsleiter*innentage, bei
denen die Mitarbeiter*innen im Zentrum stehen. 2024
wurden alle Fiihrungskréfte eingeladen, ihr Team zu
zeichnen, besondere Eigenschaften hervorzuheben
und die gemeinsam erreichten Meilensteine zu pra-
sentieren. Diese Momente der Reflexion und Wert-
schitzung sind Ausdruck unserer Uberzeugung, dass
gemeinsamer Erfolg auf Vertrauen, Identifikation und
gegenseitiger Anerkennung basiert.

Bei uns gibt es keine strukturellen Unterschiede im
Umgang zwischen Geschiftsleitung, Bereichsleitung
und Mitarbeiter*innen. Alle werden geduzt und mit
Vornamen angesprochen; getrennte Pausenraume
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oder vergleichbare Abgrenzungen existieren nicht.
Wir arbeiten in Gemeinschaftsbiiros, was den offenen
Austausch und die enge Zusammenarbeit fordert.
Regelmaillige Besprechungen in kleinen Teams oder
Bereichen sind fest etabliert und werden von den
jeweiligen Verantwortlichen organisiert. Sie bieten
einen klaren Rahmen fiir Transparenz, Koordination
und gemeinsame Weiterentwicklung.

Unsere Mitarbeiter*innen stehen im Mittelpunkt
zahlreicher Initiativen: Ein monatlicher Newsletter
informiert tiber Neuigkeiten und gibt Gesundheit-
simpulse, wahrend iiber Slack Aktivititen wie Fir-
menfeiern, Sportevents oder Grillabende organisiert
werden. Beim monatlichen Firmenbrunch wiirdigen
wir neue Teammitglieder und Geburtstagskinder.
Zusatzlich fordern Verkostungen, Produzent*innen-
und Messebesuche den Austausch sowie das Gemein-
schaftsgefiihl. Diese Initiativen schaffen ein offenes,
wertschétzendes Arbeitsumfeld, gehen direkt auf die
Bediirfnisse unseres Teams ein und tragen nachhaltig
zur Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur
bei.

Wie wird mit Fehlern und Konflikten umgegan-
gen? Gibt es hier Unterschiede zwischen ver-
schiedenen Teilen der Organisation?

Den Umgang mit Fehlern und Konflikten verstehen
wir als wertvolle Chance zur Weiterentwicklung. Wir
fordern einen offenen Dialog, in dem Themen intensiv
besprochen werden konnen, und erkennen zugleich,
dass es Bereiche gibt, in denen noch Verbesserungsbe-
darf besteht. In einer lebendigen Organisation entste-
hen Phasen intensiver Diskussion ebenso wie ruhigere
Momente - beides tréigt zu einer dynamischen und
gesunden Entwicklung bei.

Unser Ziel ist es, auf jede*n Mitarbeiter*in individuell
einzugehen und gemeinsam das Beste aus jeder Situ-
ation zu machen. Dafiir schaffen wir bewusst Rdume
fiir den Austausch - sei es durch direkte Gespriache
oder anonyme Riickmeldungen - und férdern eine
Atmosphire des ehrlichen, respektvollen und konst-
ruktiven Miteinanders.

Die unterschiedlichen Herangehensweisen in den
verschiedenen Bereichen sehen wir als Bereiche-
rung: Sie ermoglichen uns, vielfiltige Perspektiven

zu nutzen und kreative Losungsansétze zu finden. Bei

den Bereichsleiter*innen-Tagen 2022 haben wir gezielt
eine Schulung zum Thema ,Konfliktmanagement” mit
Dorothea Mader durchgefiihrt, um unsere Fiihrungs-
kréfte zu stirken und zu fordern, diesen wichtigen
Aspekt im taglichen Miteinander aktiv zu gestalten
und als Potenzial fiir Wachstum zu nutzen.

Wie werden Selbstorganisation und Autonomie
der Mitarbeiter*innen gefordert?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit setzen wir auf
eine Kultur des Vertrauens und der Eigenverantwor-
tung. Unsere Mitarbeiter*innen erfassen ihre Arbeits-
zeiten und Abwesenheiten eigenstindig in einem digi-
talen HRM-System. Auf eine klassische Zeiterfassung
verzichten wir bewusst und ermoglichen stattdessen
eine selbststandige Erfassung auf Vertrauensbasis. Im
HRM-System werden Urlaubszeiten sowie Mehr- und
Fehlstunden dokumentiert, die fiir die Lohnabrech-
nung bendtigt werden.

Die flexible Arbeitszeitgestaltung — durch individuelle
Arbeitszeitmodelle und Homeoffice-Moglichkeiten,
abhéngig vom jeweiligen Aufgabenfeld - ist ein zen-
traler Bestandteil unserer Unternehmenskultur. In
einigen Bereichen, wie der Turnusarbeit, sind klare
Strukturen und Prasenzzeiten notwendig, um einen
reibungslosen Ablauf zu gewéhrleisten. Wo moglich,
schaffen wir jedoch Spielraume, die es den Mitarbei-
ter*innen erlauben, ihre Arbeitszeiten nach ihren
Bediirfnissen zu gestalten.

Unser Fithrungsverstiandnis beruht auf einem harmo-
nischen Zusammenspiel von Vertrauen und Verant-
wortung. Transparenz und Fairness stehen dabei im
Vordergrund. Die Bereichsleitungen behalten den
Uberblick und unterstiitzen die Teams, ihre Eigenver-
antwortung voll auszuschopfen - ohne unnétig in den
Arbeitsalltag einzugreifen. So fordern wir die Auto-
nomie unserer Mitarbeiter*innen und schaffen ein
Umfeld, in dem sich jede*r individuell entfalten und
erfolgreich arbeiten kann.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir das Engagement un-
serer Mitarbeiter*innen, sich tiber ihre Kernaufgaben
hinaus einzubringen - sei es durch projektbezogene
Mitarbeit, Initiativen in angrenzenden Bereichen oder
die Ubernahme neuer Rollen, die ihren Interessen und
Starken entsprechen. Dieser Prozess hingt vom jewei-
ligen Team und der Fithrungskraft ab, bereichert aber
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dort, wo es funktioniert, das gesamte Unternehmen.
Ein weiterer wichtiger Baustein ist unser strukturier-
ter Onboarding-Prozess, der neuen Kolleg*innen den
Einstieg erleichtert. Dieser beginnt bereits mit der
Vertragsunterzeichnung, bei der offene Fragen geklart
werden. Anschlielsend erhalten neue Mitarbeiter*in-
nen Zugang zu unserem internen Kommunikations-
system ,Slack” sowie eine Willkommens-E-Mail mit
Verweis auf unsere Onboarding-Seite. Dort finden
sich die Betriebsordnung, niitzliche Informationsma-
terialien und Tutorial-Videos, die beim Ankommen in
unserer Unternehmenskultur unterstiitzen.

Unser Onboarding-Ansatz fordert die Selbstorga-
nisation, indem wir den neuen Mitarbeiter*innen
Raum geben, sich eigenverantwortlich und Schritt fiir
Schritt mit allen wichtigen Themen auseinanderzu-
setzen. Gleichzeitig stellen wir sicher, dass jederzeit
Unterstiitzung verfiigbar ist, um einen reibungslosen
Einstieg zu gewéahrleisten und die Selbstorganisation
gezielt zu starken.

@ Verifizierungssindikatoren

Mitarbeiter*innenwechsel-Rate (Fluktuationsrate)
Berechnung: Anzahl der Mitarbeiter*innenabgiange /
durchschnittliche Mitarbeiter*innenzahl * 100

2024: 3,33 %

Hinweis: Durch die Fusion mit dem Unternehmen
Naturalia im Dezember 2022 lassen sich die aktuellen
Fluktuationszahlen nicht vollstdndig und prézise
nachvollziehen.

Durchschnittliche Dauer der Betriebszugehorigkeit
2024: 3,52 Jahre

Anzahl der Bewerbungen
(ausgeschrieben/initiativ)
Bewerbungen 2024: 617
Initiativ: ca. 70

Anzahl und RegelmaBigkeit von Befragungen zur
Arbeitsplatzzufriedenheit und/ oder zum Erleben
der Unternehmenskultur

Aktuell fiihren wir keine formalen Befragungen zur
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Arbeitsplatzzufriedenheit oder zum Erleben der Un-
ternehmenskultur durch. Stattdessen setzen wir auf
direkten Austausch und informelles Feedback, um die
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen kontinuier-
lich zu ermitteln und auf ihre Bediirfnisse einzugehen.

Angebote von Entwicklungsmaoglichkeiten (be-
ruflich und personlich), die den Mitarbeiter*innen
angeboten und von ihnen genutzt werden (An-
gaben in Stunden pro Mitarbeiter*in oder nach
FUhrungsebene)
Hier handelt es sich unter anderem um folgende Kurse
und Events:

Lehrgang Biofachverkéufer*in und Biofachbera-

ter*in

Ausbildung zum/zur diplomierten Kdsesomme-

lier*e

Brandschutz

Steuerliche Neuerungen 2023

Excel Base

Seminar: Telefongespriche erfolgreich und effizi-

ent durchfiihren

Ausbildung Gabelstaplerfahrer*in

Kompetent wirken und andere fiir sich gewinnen

NLP

Gesundheitstraining

Rhetoriktraining

Konfliktmanagement

Arbeitssicherheit fiir Fithrungskrafte

Reschenseelauf, Firmenlauf

Schulung: Ladendiebstahl vorbeugen

Kurse Stunden Mitarbeiter*in
2023 58 726 Ca.76
2024 52 993 Ca. 100
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Im Berichtszeitraum umgesetzt:

Im Berichtszeitraum haben wir mehrere Mals-
nahmen erfolgreich umgesetzt, die das Wohlbe-
finden und die Wertschatzung unserer Mitar-
beiter*innen starken:

- Einflihrung eines regelméRigen Brunchs
fiir alle Mitarbeiter*innen, die im jeweiligen
Monat Geburtstag haben oder neu bei uns
gestartet sind — zur Forderung des sozialen
Austauschs.

- Etablierung unseres informativen Firmen-
newsletters, der Mitarbeiter*innen regelma-
Rig tiber Neuigkeiten und wichtige Themen
informiert.

- Angebot einer Gliickstrainerin, die unsere
Mitarbeiter*innen mit Impulsen zur menta-
len Gesundheit und Resilienz unterstiitzt.
Einfiihrung einer Mitarbeiter*innenkarte,
die verschiedene Vergiinstigungen und Vor-
teile bietet.

Angebot der Ausbildung zum/zur Handels-
fachwirt*in, um die fachliche Weiterent-
wicklung zu fordern.

- Ehrung von Mitarbeiter*innen, die Jubilden
feiern (5, 10, 15 oder 20 Jahre Betriebszuge-
horigkeit) oder einen runden Geburtstag
haben - als Ausdruck unserer Anerkennung.

- Langjéahrige Mitarbeiter*innen erhalten von
uns ein ,Sarner“-Geschenk oder Gutscheine
fiir unsere Partnerhotels und -restaurants.

Diese Gesten und MalRnahmen dienen nicht
nur der Wertschitzung, sondern spiegeln
auch unsere Mission und Vision wider: Wir
unterstiitzen uns gegenseitig, fordern die Zu-
sammenarbeit mit lokalen Partner*innen und
tragen Freude in den Alltag unserer Mitarbei-
ter*innen.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
Newsletter weiterentwickeln: Unser mo-
natlicher Newsletter ist bereits ein fester
Bestandteil der internen Kommunikation.
Kiinftig mochten wir ihn noch gezielter
nutzen, indem wir unter dem Titel ,Team
Highlights“ besondere Beitrige, Erfolge
oder schone Momente aus dem Team sicht-
bar machen. Erste Ideen und Inhalte gibt
es bereits — nun geht es darum, eine feste
Rubrik zu schaffen und alle Bereiche aktiv
einzubinden.

Onboarding optimieren: Wir sind bestrebt,
das Onboarding fiir neue Kolleg*innen kon-
tinuierlich zu verbessern und noch einla-
dender zu gestalten. Die bestehenden Ablau-
fe und Unterlagen funktionieren gut, sollen
jedoch klarer und einheitlicher strukturiert
werden. Unser Ziel ist es, den Einstieg so
reibungslos und inspirierend wie moglich
zu gestalten - mit digitalen Checklisten,
gebuindelten Informationen und einem
ubersichtlichen Startpaket, das von Anfang
an ein Gefiihl der Zugehorigkeit vermittelt.
Zusitzlich planen wir die Integration von
anschaulichen Videos, die Prozesse Schritt
flir Schritt erklaren und den neuen Mitar-
beiter*innen das Ankommen erleichtern.

C1.2 Gesundheitsférderung
und Arbeitssicherheit

@ Berichtsfragen

Welche MaBnahmen wurden umgesetzt, um
gesundheitsfordernde Verhaltensweisen am Ar-
beitsplatz zu unterstiitzen und den Arbeitsschutz
zu erhohen?

Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz zur
Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden am
Arbeitsplatz — praxisnah, flexibel und auf die unter-
schiedlichen Bediirfnisse unserer Mitarbeiter*innen
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abgestimmt. Unsere zentralen Malsnahmen beziehen
sich auf die Bereiche Ernihrung, Bewegung, mentale
Gesundheit, Mobilitit, Arbeitsplatzgestaltung und
Sicherheit.

Gesunde Erndhrung im Alltag
An allen Standorten stellen wir unseren Mitarbei-
ter*innen kostenlos Trinkwasser zur Verfligung
und bieten die Moglichkeit, das Mittagessen vor
Ort einzunehmen.
In den Mensen bieten wir téglich ein regionales
und weitgehend biologisches Menii an: Rund 90 %
der Zutaten stammen aus Bio-Produktion, 100 %
sind regional.
Es stehen téglich verschiedene Gerichte zur Aus-
wahl, darunter zwei wechselnde Tagesgerichte.
Wir tragen die Zertifizierung ,Bio Fair Stidtirol“,
die unseren Anspruch an Nachhaltigkeit und faire
Produkte unterstreicht.
An Standorten ohne Mensa (Naturalia Meran und
Bozen) konnen Mitarbeiter*innen in dafiir vorge-
sehenen Kiichen selbst kochen. Dafiir stellen wir
einen Korb mit ausgewihlten, regionalen und ge-
sunden Produkten zur Verfiigung, um eine ausge-
wogene und nachhaltige Erndhrung zu férdern.

Bewegung & Erndhrungskompetenz

+  Am Zentralstandort finden wochentliche Bewe-
gungseinheiten wiahrend der Mittagspause statt.
Uber unseren Newsletter geben wir regelmilig
praxisnahe Erndhrungstipps weiter, die von unse-
rer internen Ernahrungsberaterin erstellt werden.

Nachhaltlge gesunde Mobilitat
Wir fordern klimafreundliche und gesunde Mobi-
litat durch eine giinstige E-Bike-Leihe (ca. 13 € flr
Mitarbeiter*innen, 80 € Kosten fiir das Unterneh-
men pro Monat).
Wir gewiahren Rabatte auf regionale Produkte und
bieten ein internes Belohnungssystem fiir nachhal-
tige Mobilitat.

Mentale Gesundheit & Impulse
Formate wie Gliickstrainings, personliche Astro-
logie-Beratungen und interne Fachvortrige geben
Impulse fiir mehr Achtsamkeit, Ausgleich und per-
sonliches Wohlbefinden.
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Ergonomie & Raumklima
Unsere Arbeitsplitze sind ergonomisch gestaltet
und individuell anpassbar.
Auf Rickmeldungen zum Raumklima reagieren wir
gezielt - z. B. mit Luftbefeuchtern oder Krauterriu-
cherungen.
Umweltfaktoren wie Licht oder Larm werden lau-
fend beobachtet und angepasst.

Arbeitssicherheit
Gemeinsam mit der externen Fachstelle Securplan
flihren wir regelmalf3ige Risikobewertungen durch.
Ziel ist es, zentrale Gefahrenpotenziale frithzeitig
zu identifizieren und die Arbeitssicherheit konti-
nuierlich zu verbessern.

Wie werden die umgesetzten MaBnahmen evalu-
iert?

Die Bewertung unserer gesundheitsfordernden und
sicherheitsrelevanten MalRnahmen erfolgt kontinu-
ierlich im engen Austausch mit unseren Mitarbei-
ter*innen. Wir verstehen diesen Prozess als Chance,
gemeinsam zu wachsen und Malinahmen laufend zu
optimieren. Da sich viele Bedarfe oder Verbesserungs-
moglichkeiten direkt im Arbeitsalltag zeigen, ist uns
der offene Dialog im Team besonders wichtig. Riick-
meldungen ermoglichen es uns, gezielt auf die Bediirf-
nisse unserer Mitarbeiter*innen einzugehen und die
Arbeitsumgebung stetig zu verbessern.

Zusatzlich flief3en die Ergebnisse externer Gefahr-
dungsbeurteilungen - insbesondere durch unseren
Partner Securplan - in die Weiterentwicklung unserer
Mal3nahmen ein. So kénnen wir auf aktuelle Anfor-
derungen reagieren und bestehende Angebote oder
Strukturen praxisnah anpassen.

Eine kontinuierliche, formalisierte Evaluation findet
derzeit noch nicht in allen Bereichen statt, wird jedoch
Schritt fiir Schritt ausgebaut.

Welche gesundheitlichen Probleme oder Ver-
letzungen konnten bei lhren Mitarbeiter*innen
auftreten und welche MaBnahmen gibt es, um sie
zu schiitzen?

Je nach Arbeitsbereich bestehen fiir unsere Mitarbei-
ter*innen unterschiedliche gesundheitliche Risiken,
die wir systematisch erfassen und durch geeignete

MalRnahmen adressieren. Relevante Belastungen
ergeben sich insbesondere in den Bereichen Kommis-
sionierung, Logistik, Verkauf und Biiroarbeit.

Mogliche gesundheitliche Risiken:

- Physische Belastungen: Riickenschmerzen,
Muskelverspannungen oder Uberlastung durch
wiederholtes Heben, Tragen oder langes Stehen.
Unfallrisiken: Stolperfallen oder unsachgemifRe
Nutzung von Leitern und Transportmitteln.
Ergonomische Fehlbelastungen: monotone Be-
wegungsablaufe oder ungiinstige Korperhaltungen,
etwa an Verkaufstheken oder Bildschirmarbeits-
pléatzen.

Psychische Belastungen: insbesondere bei ho-
hem Arbeitsaufkommen, Multitasking, unklaren
Zustandigkeiten oder fehlenden Pausen- und Riick-
zugsraumen.

Umgesetzte Schutz- und PraventionsmaBnahmen:
Bereitstellung geeigneter Schutz- und Hilfsmittel
(z. B. Handschuhe, Transporthilfen, stabile Leitern).
Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung (z. B. h6hen-
verstellbare Schreibtische, Thekenerhohungen,
ergonomische Bestuhlung).
Schulungen zur Vermeidung von Fehlbelastungen
und zur Forderung eines gesundheitsbewussten
Arbeitsverhaltens.
Vorausschauende Einsatzplanung, Entlastung in
saisonalen Spitzenzeiten sowie Forderung regel-
maéliger Pausen.
Angebote zur Férderung korperlicher und psychi-
scher Gesundheit (z. B. Bewegungseinheiten, E-Bi-
ke-Leihe, Mobilitatsanreize, gesundheitsfordernde
Veranstaltungen).

Die Risikobewertung erfolgt in enger Zusammenar-
beit mit der externen Fachstelle Securplan und wird
regelmélSig aktualisiert. Auf diese Weise stellen wir
sicher, dass unsere MalSnahmen kontinuierlich an die
spezifischen Anforderungen der jeweiligen Arbeitsbe-
reiche angepasst werden.

Wie werden Mitarbeiter*innen mit Beeintrach-

tigungen, z. B. Menschen mit Behinderungen,
ermachtigt, begleitet und inkludiert?
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Die Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigungen
ist ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur
- nicht aus Pflichtgefiihl, sondern aus Uberzeugung.
Wir sehen Vielfalt als Bereicherung und engagieren
uns aktiv dafiir, dass alle Mitarbeiter*innen ihre Fa-
higkeiten entfalten und sich wertgeschitzt fithlen.
Neben der Erfiillung der gesetzlichen Pflichtquote
zur Beschéftigung von Menschen mit Behinderun-
gen engagieren wir uns bewusst dariiber hinaus. In
nahezu allen Unternehmensbereichen ist mindestens
eine Person im Rahmen eines Arbeitsintegrationspro-
gramms tétig. Wir kooperieren regelméfRig mit sozia-
len Organisationen und spezialisierten Projekten, um
auch Menschen mit besonderen Herausforderungen
den Wiedereinstieg ins Arbeitsleben zu ermdglichen.
Dieses Engagement verbindet soziale Verantwortung
mit unternehmerischer Offenheit.

Der Einstieg neuer Mitarbeiter*innen mit Beeintrich-
tigung erfolgt bei uns strukturiert und personlich
begleitet. Unsere Ansprechpartner*innen von der
Stelle Arbeitsintegration bereiten die neuen Kolleg*in-
nen gezielt auf ihre Aufgaben vor. Im weiteren Verlauf
werden sie durch den/die Bereichsleiter*in im Team
unterstitzt. So schaffen wir ein verlassliches Umfeld,
das Orientierung, Sicherheit und Selbststandigkeit
gleichermal3en fordert.

@ Verifizierungssindikatoren

Durchschnittliche Gesundheits- bzw. Krankheits-
quote pro Jahr (Krankheitsquote = Anzahl der
kranken Mitarbeiter*innenn / Gesamtzahl der Mit-
arbeiter*innenn * 100).

2023: 58 % waren mind. 1 Stunde pro Jahr krank —
27,32 durchschnittliche Stunden pro Jahr
2024: 70 % waren mind. 1 Stunde pro Jahr krank —
28,28 durchschnittliche Stunden pro Jahr

*Laut unseren internen Auswertungen konnten wir
feststellen, dass 2023 rund 42 % unserer Mitarbei-
ter*innen keinerlei Krankheitsausfille hatten. 2024
lag dieser Anteil bei 30 %. Zum Vergleich: Der durch-
schnittliche Krankheitsausfall in Italien betrégt etwa
120 Stunden pro Mitarbeiter*in und Jahr.
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Anteil der Langzeitkrankenstande an der durch-
schnittlichen Jahreskrankenquote.

Der Anteil der Langzeitkrankenstinde an der durch-
schnittlichen Jahreskrankenquote ist uns derzeit
nicht genau bekannt.

Geschatztes AusmaB, wie oft Mitarbeiter*innen
trotz Krankheit zur Arbeit kommen.

Das geschatzte Ausmals, wie oft Mitarbeiter*innen
trotz Krankheit zur Arbeit kommen, ist uns derzeit
nicht genau bekannt.

Anzahl und Schwere der Arbeitsunfalle.

2023: 12, leichte Verletzungen (davon 5 beim nach
Hause gehen/fahren)
2024: 5, leichte Verletzungen

Akzeptanz von Gesundheitsangeboten und Ge-
sundheitstrainings durch Mitarbeiter*innen: An-
gaben zu bezahlten Trainingszeiten (z. B. Stunden
pro Mitarbeiter*in) und Akzeptanz von Sachange-
boten pro Mitarbeiter*in.
2024: 21 Einheiten, 16 Mitarbeiter*innen in der
Verwaltung

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
RegelmilRiges Gllickstraining in den Na-
turalia-Markten zur aktiven Forderung der
mentalen Gesundheit unserer Mitarbei-
ter*innen.

Umgestaltung der Abteilung Online-
Verpackung hin zu ergonomischen Arbeits-
plétzen, inklusive Ausstattung mit héhen-
verstellbaren Schreibtischen.
SicherheitsmaBnahmen: Leitern mit
Handlauf, Reparatur des Logistikbodens
sowie Installation von Antirutschbéden an
stark frequentierten Stellen (z. B. hinter den
Theken und auf Podesten).
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Erndhrung: Einfithrung eines flexibleren
Bestellsystems fiir die Mittagsmeniis, in dem
Mitarbeiter*innen kleinere oder groRere
Portionen wihlen kdnnen. Damit stellen
wir sicher, dass jede*r Mitarbeiter*in eine
Mahlzeit erhilt, die sowohl den individuel-
len Nahrstoffbedarf deckt als auch auf die
Kalorienzufuhr achtet.

Sichtbarkeit von GesundheitsmaB-
nahmen: Viele Angebote wie Brunch,
Bewegungseinheiten oder das Green-Mo-
bility-Programm sind nicht allen Mitarbei-
ter*innen als explizite Gesundheitsiniti-
ativen bekannt. Geplant ist eine stiarkere
Kommunikation, u. a. durch eine neue Rub-
rik ,,Gesund leben bei Purnamh®im Firmen-
newsletter mit Tipps unserer Erndhrungs-
beraterin Sara und unserer Gliickstrainerin
Alexandra.

Zuganglichkeit: Bessere Einbindung von
Mitarbeiter*innen im Turnusdienst in Fit-
ness- und Gesundheitsangebote.
Arbeitsumfeld: Priifung einer Klimaanlage
oder alternativer Kithlmoglichkeiten in der
Kiiche in Lana.

Ergonomie: Ausstattung des Verkaufsinnen-
dienstes mit modernen Headsets, um
freihdndiges, ergonomischeres Arbeiten
wihrend langer Telefongespriche zu ermaog-
lichen.

Belastungsreduktion: Umfassendes Pro-
jekt zur Erleichterung von Hebe- und Trage-
arbeiten in der Verpackung. Die Umgestal-
tung der Abléufe soll die korperliche Belas-
tung langfristig verringern und Gesundheit
sowie Sicherheit weiter erh6hen.

C1.3 Diversitat
und Chancengleichheit

@ Berichtsfragen

Welche Rolle spielt Diversitat bei der Rekrutierung
und Behandlung von Mitarbeiter*innen?

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter*innen legen wir
grofen Wert auf fachliche Qualifikation, berufliche
Erfahrung, Leidenschaft und Engagement. Mindes-
tens ebenso wichtig ist uns jedoch die personliche
Haltung: Wer zu uns kommt, sollte sich mit unserer
Mission und Vision identifizieren und bereit sein,
Verantwortung zu tibernehmen sowie eigene Ideen
einzubringen.

Wir richten unseren Fokus bewusst auf die indivi-
duelle Qualifizierung und das personliche Potenzial
der Kandidat *innen. Entscheidend ist nicht nur die
Homogenitit im Team, sondern vielmehr der individu-
elle Beitrag, den jede neue Person zur Weiterentwick-
lung des Unternehmens leisten kann. Die Passung zur
bestehenden Teamdynamik und Unternehmenskultur
wird sorgfiltig beriicksichtigt - ohne Diversitit einzu-
schrianken. Im Gegenteil: Unterschiedliche Perspekti-
ven betrachten wir als klare Bereicherung.

Wir sind tiberzeugt, dass sinnstiftendes Arbeiten

nur dann gelingt, wenn Menschen sich mit dem, was
sie tun, identifizieren - unabhingig von Herkunft,
Alter, Geschlecht, Bildungsweg oder biografischem
Hintergrund. Entsprechend achten wir im Rekrutie-
rungsprozess auf Werteorientierung, Motivation und
Entwicklungspotenzial.

Aktuell besteht unser Team aus einer vielfaltigen Mi-
schung aus erfahrenen Mitarbeiter*innen und jungen
Talenten. Besonders betonen méchten wir unsere
Aktivitaten zur Férderung junger Menschen: Wir
bilden regelméRig Lehrlinge aus, begleiten Berufsein-
steiger*innen durch Mentoring und ermdglichen auch
Personen mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt
eine aktive Integration in unser Arbeitsumfeld. Damit
leisten wir einen Beitrag zur Chancengerechtigkeit
und stiarken gleichzeitig die soziale und fachliche Viel-
falt in unserem Unternehmen.
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Welche Vereinbarungen oder Verfahren gibt es
diesbeziiglich bereits?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit sind Vielfalt
und Inklusion fest in unseren Personalprozessen ver-
ankert. Bereits im Rekrutierungsprozess setzen wir
auftransparente, faire und werteorientierte Auswahl-
verfahren, die sicherstellen, dass fachliche Qualifi-
kation, Erfahrung und personliche Haltung gleicher-
malen beriicksichtigt werden. Zu den bestehenden
Verfahren gehoren unter anderem:

Klare Stellenprofile, die neben fachlichen Anfor-
derungen auch die Bedeutung von Engagement,
Identifikation mit unseren Werten und Teamf#hig-
keit betonen.

Strukturierte Interviews, die durch gezielte Fra-
gen zur Werteorientierung und Motivation ein um-
fassendes Bild der Kandidat*innen ermoglichen.
Aktive Forderung von Vielfalt durch gezielte
Ansprache von Bewerber*innen aus unterschiedli-
chen Lebens- und Erfahrungswelten, beispielswei-
se liber Kooperationen mit sozialen Organisationen
oder Bildungseinrichtungen.

In welchen Bereichen kénnten sich (potenzielle)
Mitarbeiter*innen benachteiligt fiihlen und was
wird dagegen getan?

Wir bei der Purnamh GmbH Societa Benefit legen
grofRen Wert darauf, dass sich alle Mitarbeiter*innen
gleichberechtigt, verstanden und eingebunden fiihlen.
Gleichzeitig sind wir uns bewusst, dass es verschiede-
ne Situationen gibt, in denen sich potenzielle Benach-
teiligungen ergeben kdnnen - sei es durch sprachliche,
personliche oder strukturelle Rahmenbedingungen.

Sprachliche Barrieren: Ein zentrales Benachteili-
gungspotenzial ergibt sich daraus, dass die interne
Kommunikation tiberwiegend auf Deutsch erfolgt.
Fiir Kolleg*innen mit italienischer oder anderer
sprachlicher Herkunft kann dies eine Hiirde dar-
stellen. Deshalb achten die Bereichsleitungen ge-
zielt darauf, Informationen so zu vermitteln, dass
alle sie verstehen, sich eingebunden und respek-
tiert fithlen sowie aktiv mitwirken konnen.
Arbeitszeitflexibilitat, Weiterbildung, Barrie-
refreiheit: Weitere mogliche Benachteiligungen
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konnen bei der Gestaltung der Arbeitszeiten, beim
Zugang zu Weiterbildungen oder bei der barrie-
refreien Arbeitsplatzgestaltung auftreten. Hier
setzen wir auf eine offene Gespréachskultur, regel-
méligen Austausch und vertrauliche Beratungs-
angebote, um individuelle Anliegen aufzunehmen
und Losungen zu finden.

Unsere unterstiitzende Fithrungskultur stellt sicher,
dass alle Mitarbeiter*innen in ihrer personlichen

und beruflichen Entwicklung bestmdglich begleitet
werden. Auf diese Weise schaffen wir ein Umfeld, in
dem Unterschiede nicht zu Benachteiligungen fiihren,
sondern als Vielfalt und Bereicherung wahrgenom-
men werden.

Welche MaBnahmen wurden bereits ergriffen, um
(hierarchische) Unterschiede auszugleichen und
besondere Begabungen zu fordern?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit hat der
Grundsatz von Gleichberechtigung und fairer Behand-
lung aller Mitarbeiter*innen einen hohen Stellenwert.
Unabhéngig von Herkunft, Geschlecht oder Position
begegnen wir jedem Menschen mit Respekt und Wert-
schitzung und unterstiitzen jede*n individuell in der
personlichen und beruflichen Entwicklung.

Ein lebendiges Beispiel dafiir ist die Entwicklung
zahlreicher Mitarbeiter*innen, die als Lehrlinge bei
uns gestartet sind und sich durch gezielte Forderung,
Weiterbildung und praktische Erfahrung zu verant-
wortungsvollen Fach- oder Fithrungskriften entwi-
ckelt haben.

@ Verifizierungssindikatoren

Statistische Verteilung der Mitarbeiter*innen in
der gesamten Organisation und auf allen Manage-
mentebenen im Hinblick auf Vielfalt (Angaben
basieren auf den im Unternehmen bekannten und
offengelegten Informationen; persoénliche Daten
wie Religion, sexuelle Orientierung oder ethnische
Zugehorigkeit werden nur berticksichtigt, sofern
Mitarbeiter*innen diese freiwillig offenlegen.)
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Manner Frauen Durch-
schnittsalter
2023 68 110 38 Jahre
2024 67 106 40 Jahre
Menschen Geschifts- Geschafts-
mit leitung leitung
Integration Manner Frauen
2023 6 3 0
2024 6 3 0

Inhalte und Stundenanzahl pro Mitarbeiter*in fiir
Gesundheits- und Diversitats-Angebote, z. B.
Schulungen, Weiterbildungen, Workshops.

Kurse Stunden Mitarbeiter*innen
2023 58 726 ca.76
2024 52 993 ca. 100

Statistische Mitarbeiter*innenvielfalt der Organisa-
tion im Verhaltnis zur Demografie in der Region.
Aktuell liegen uns keine spezifischen statistischen
Daten zur Mitarbeiter*innenvielfalt im Verhéltnis zur
regionalen Demografie vor.

Durchschnittliche Elternzeit in Monaten

2023 876 Stunden - ca. 1 Monat und 6 Tage

2024 578 Stunden - ca. 24 Tage
(genauer: 23,75 Tage)

Analyse der Neueinstellungen und Fluktuations-
zahlen fiir jede Diversitatsgruppe.

Aktuell liegen uns keine spezifischen Daten zu den
Neueinstellungen und Fluktuationszahlen differen-
ziert nach Diversititsgruppen vor. Daher konnen wir
hierzu derzeit keine detaillierten Informationen
bereitstellen.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

Einfithrung bzw. Uberarbeitung eines struk-
turierten Onboarding-Prozesses, um neuen
Mitarbeiter*innen den Einstieg zu erleich-
tern.

Weiterentwicklung des monatlichen News-
letters, der nun regelméfdig Beitriage zu den
Themen Gesundheit und Teamkultur ent-
hilt.

Forderung junger Talente durch die Teil-
nahme an einem Kurs zur Ausbildung von
Lehrlingen.

Ausbau des bestehenden E-Bike-Leihmo-
dells und Erginzung durch ein internes Be-
lohnungssystem fiir nachhaltige Mobilitét.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Onboarding-Prozess: Ausbau durch digi-
tale Elemente, standardisierte Checklisten
und eine klarere Rollenverteilung. Ziel ist es,
neue Mitarbeiter*innen — unabhéngig vom
Standort — moglichst einheitlich, verstand-
lich und praxisnah einzuarbeiten.

Interne Kommunikation: Etablierung der
Rubrik ,Team Highlights“ im Newsletter, mit
Beitrdagen aus moglichst vielen Bereichen.
Dadurch sollen Sichtbarkeit, Anerkennung
und Austausch im Team weiter gestarkt
werden.

81



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

C1.4 Negativaspekt:
Menschenunwiurdige
Arbeitsbedingungen

@ Berichtsfragen

In welchen Bereichen herrschen (potenziell)
mangdelhafte oder menschenunwiirdige Arbeits-
bedingungen, die noch nicht dem gewiinschten
Standard entsprechen?

Es gibt in unserem Unternehmen keine bekannten
oder potenziellen menschenunwiirdigen Arbeits-
bedingungen. Wir legen grolsten Wert darauf, ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, das auf Wertschatzung,
Respekt und Fairness basiert. Unsere Strukturen,
Prozesse und die gelebte Unternehmenskultur sind
darauf ausgerichtet, menschenwiirdige Arbeitsbe-
dingungen sicherzustellen und kontinuierlich zu
verbessern. Wir verpflichten uns, Arbeitsbedingungen
anzubieten, die den hochsten Standards in Bezug
auf Menschenwiirde entsprechen, und achten kon-
sequent darauf, dass diese Werte in allen Unterneh-
mensbereichen umgesetzt werden.

Welche Riickmeldungen gibt es von den Beschaf-
tigten, ihren Vertretungen oder der Personalab-
teilung?

Es sind keine Riickmeldungen oder Beschwerden iiber
menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen bekannt.
Unsere Mitarbeiter*innen haben jederzeit die Mog-
lichkeit, ihre Anliegen, Probleme oder Konflikte auf
verschiedenen Wegen einzubringen - sei es durch den
direkten Austausch mit der Personalabteilung oder
den Bereichsleitungen oder iiber unser anonymes
Feedback-Tool #Whistleblowing auf Slack.

Wie wird mégliches Fehlverhalten der Organisati-
on innerhalb der Organisation gemeldet?

Wir legen grolsen Wert auf eine offene und konstruk-
tive Fehler- und Feedbackkultur, die es ermdoglicht,
kontinuierlich zu lernen und uns weiterzuentwi-
ckeln. Mitarbeiter*innen konnen Fehlverhalten oder
Missstdnde anonym tiber das Feedback-Tool #Whist-
leblowing im Slack-Kanal melden oder sich direkt

an die Personalabteilung oder ihre Bereichsleitung

82

wenden. Wir fordern eine Kultur des offenen Dialogs
und stellen sicher, dass alle Mitarbeiter*innen sich
sicher fiihlen, ihre Anliegen zu teilen, um gemeinsam
Losungen zu finden.

@ Verifizierungssindikatoren

Stellungnahme der Personalvertretung bzw. der
Personalabteilung zu den oben genannten Aspek-
ten.

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit legen wir gro-
Ren Wert darauf, Konflikte und Herausforderungen
frithzeitig zu erkennen und respektvoll sowie losungs-
orientiert anzugehen. Durch eine Kultur der offenen
Kommunikation schaffen wir ein Arbeitsumfeld, in
dem sich alle Mitarbeiter*innen sicher und gehort
fihlen. Regelmaldige Feedbackgespriche — sowohlim
Team als auch individuell - ermdglichen es, konstruk-
tive Losungen zu entwickeln, die im besten Interesse
aller liegen. Unsere gelebte gegenseitige Wertschit-
zung stellt sicher, dass mogliche Missstiande rechtzei-
tig angesprochen und effektiv behoben werden.

Rechtsstreitigkeiten und/oder Gerichtsverfahren
im Zusammenhang mit der Verletzung arbeits-
rechtlicher Vorschriften, Zivilgesetze oder von
Gesetzen zur Inklusion und Chancengleichheit aller
Personen der Organisation im Berichtszeitraum.
Im Berichtszeitraum gab es keine Rechtsstreitigkeiten
oder Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit der
Verletzung arbeitsrechtlicher Vorschriften, Zivilge-
setze oder Gesetze zur Inklusion und Chancengleich-
heit. Wir setzen uns konsequent fiir die Einhaltung
aller relevanten Bestimmungen ein und fordern eine
respektvolle sowie gerechte Arbeitsumgebung fiir alle
Mitarbeiter*innen.

Anzahl und/oder Einzelheiten der im Berichts-
zeitraum von der Personalvertretung oder der
Gewerkschaft eingereichten Beschwerden sowie
die Reaktion der Organisation und anschlieBende
Losung von Konflikten.

Im Berichtszeitraum wurden keine Beschwerden von
der Personalvertretung oder der Gewerkschaft einge-
reicht. Wir legen grofen Wert auf offene Kommunika-
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tion und den kontinuierlichen Dialog mit unseren Mit-
arbeiter*innen, um mogliche Anliegen oder Konflikte
frithzeitig zu erkennen und konstruktiv zu l6sen

Bewertungsstufen
Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
c11 Mitarbeiter- 7 8

*innen-orientierte
Organisations-
kultur

C1.2 Gesundheits- 7 7
forderung und
Arbeitsschutz

C1.3 Diversitat und 8 6
Chancengleich-
heit

C1.4 Negativaspekt: 0 0
Menschenun-

wiirdige Arbeits-
bedingungen
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C2. Gestaltung fairer
und gerechter Arbeits-
vereinbarungen

@ Berichtsfragen

Wie kénnen unsere Arbeitsvertrage den indivi-
duellen Bediirfnissen angepasst und zugleich
solidarisch und gerecht gestaltet werden?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit gestalten wir
unsere Arbeitsvertrige so, dass sie den individuellen
Bediirfnissen unserer Mitarbeiter*innen gerecht
werden und zugleich solidarisch und gerecht sind.
Grundlage fiir alle Arbeitsverhéltnisse ist der geltende
Kollektivvertrag fiir den Handel, der eine faire und
transparente Basis fiir alle Mitarbeiter*innen schafft.
Der Einstieg ins Unternehmen erfolgt in der Regel
durch einen befristeten Arbeitsvertrag mit einer
Laufzeit von sechs Monaten, der eine klare und faire
Grundlage bietet. Nach einer initialen Phase von zwei
Monaten greift ein Pramiensystem. Die sogenannte
Teamprimie wird vergeben und basiert auf gemein-
sam erzielten Unternehmenszielen und -leistungen,
die von verschiedenen Bereichen erreicht werden.
Ziel dieses Systems ist es, den Unternehmenserfolg als
gemeinschaftliche Leistung und nicht ausschlief3lich
als individuelles Ergebnis zu verstehen.

Beziiglich der Einstufung in Gehaltskategorien gilt:
Neue Mitarbeiter*innen starten grundsétzlich in der
Kategorie 4 des Kollektivvertrags. Personen mit nach-
weislich langjahriger Berufserfahrung und entspre-
chender Qualifikation konnen nach individueller Prii-
fung auch direkt in der Kategorie 3 eingestuft werden.
Dariiber hinaus besteht bei entsprechender Leistung,
Engagement und betrieblicher Entwicklungspers-
pektive die Moglichkeit, nach mindestens einem Jahr
Betriebszugehorigkeit in Kategorie 3 hohergestuft zu
werden. Dieses Vorgehen ist fester Bestandteil unserer
Personalentwicklung und wird im Rahmen regelmalf3i-
ger Gespriache mit den Flihrungskréften reflektiert.
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4.Kate- 3.Kate- 2.Kate- 1.Kate-
gorie gorie gorie gorie
2023 80 64 27 7
2024 74 68 24 7

Die Arbeitsvertrige beriicksichtigen zudem die
Lebensrealitaten unserer Mitarbeiter*innen. Durch
flexible Arbeitszeitmodelle wie Vollzeit- und Teil-
zeitlosungen sowie die Moglichkeit, Arbeitszeiten je
nach Position und individuellem Bedarf anzupassen,
fordern wir eine ausgewogene Work-Life-Balance und
ermoglichen unterschiedlichen Lebensentwiirfen eine
gleichwertige berufliche Teilhabe.

Wie ermitteln wir, ob die Verglitung fiir die verein-
barte Leistung angemessen ist?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit ermitteln wir
die Angemessenheit der Vergiitung anhand mehrerer
Kriterien. Ausgangspunkt ist der geltende Kollektiv-
vertrag fiir den Handel, der eine faire und transparen-
te Grundlage bietet. Alle Mitarbeiter*innen starten
mit dem Kollektivlohn, der jedoch ab dem 2. Monat
durch Pramienzahlungen aufgestockt wird. Dieses
Modell beriicksichtigt sowohl die individuelle Leistung
als auch den gesamtbetrieblichen Erfolg. Mitarbei-
ter*innen, die keine monatliche Pramie erhalten, profi-
tieren im Gegenzug von einem hoheren Grundgehalt.
Wir zahlen bewusst tiber dem Tariflohn, um sicher-
zustellen, dass die Vergiitung sowohl den marktiibli-
chen Standards entspricht als auch den tatsidchlichen
Leistungen und Verantwortungen unserer Mitarbei-
ter*innen gerecht wird. Die Vergiitungsstruktur wird
regelméldig tiberpriift, um sowohl interne als auch
externe Gerechtigkeit zu gewihrleisten. Dabei flielsen
Markttrends, veranderte wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen sowie das Feedback unserer Mitarbei-
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ter*innen in die Entscheidungsprozesse ein.

Dariiber hinaus wird besonderer Einsatz, wie Au-
Rendiensteinsétze, die Unterstiitzung in anderen
Mairkten, die Teilnahme an Messen und Events sowie
die Ubernahme zusitzlicher Projekte, gesondert
honoriert. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass das
Engagement unserer Mitarbeiter*innen als wertvoller
Beitrag zum Unternehmenserfolg anerkannt wird.
Durch diese Malsnahmen gewéhrleisten wir, dass
jede*r Mitarbeiter*in nicht nur fiir die vereinbarte
Leistung, sondern auch fiir zusétzlichen Einsatz und
Eigeninitiative fair und angemessen entlohnt wird.

Wie viele Arbeitsstunden sind (wirklich) erforder-
lich?

Die tatsédchlich erforderliche Arbeitszeit ergibt sich
aus einer Balance zwischen betrieblichen Anforderun-
gen, saisonalen Schwankungen und den individuellen
Arbeitszeitmodellen. Wahrend die wochentliche Nor-
malarbeitszeit sowie Uberstunden im Kollektivvertrag
fiir den Handel klar geregelt sind, beriicksichtigen wir
zusétzlich die personlichen Lebenssituationen unserer
Mitarbeiter*innen und bieten daher flexible Teilzeit-
und Vollzeitmodelle sowie individuelle Losungen an.

In der Praxis variiert der tatsdchliche Stundenbedarf
je nach Aufgabenbereich und Saison. Wihrend in
ruhigeren Zeiten regulire Arbeitszeiten ausreichen,
kann es in Spitzenzeiten — etwa zu Feiertagen oder

im Tourismuskontext — zu Mehrarbeit kommen.

Diese wird selbstverstindlich abgegolten oder durch
Zeitausgleich kompensiert.

Ein zentrales Anliegen ist es, gemeinsam mit unseren
Mitarbeiter*innen faire und ausgewogene Regelungen
zu finden, die sowohl die betrieblichen Anforderungen
als auch die personlichen Lebenssituationen beriick-
sichtigen. Unterschiedliche Arbeitszeitmodelle — von
durchgehenden Arbeitszeiten bis hin zu Teilzeit- und
Vollzeitvarianten - werden dabei flexibel gehandhabt
und individuell angepasst. Ziel ist es, realistische und
transparente Dienstpléne zu erstellen, die sowohl die
Effizienz des Unternehmens als auch das Wohlbefin-
den unserer Mitarbeiter*innen fordern.

Welchen positiven/negativen Einfluss haben die
vertraglich vereinbarten Arbeitsbedingungen auf
das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter*innen?

Die vertraglich vereinbarten Arbeitsbedingungen der
Purnamh GmbH Societa Benefit haben iberwiegend
einen positiven Einfluss auf das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter*innen. Der Kollektivvertrag fiir den
Handel, auf dessen Basis alle Mitarbeiter*innen ent-
lohnt werden, gewéhrleistet fiir faire Lohne, geregelte
Arbeitszeiten sowie transparente Urlaubsregelungen
und schafft damit Sicherheit und Verlasslichkeit. Wir
kommunizieren von Beginn an offen, dass neue Mitar-
beiter*innen zunachst mit einem befristeten Arbeits-
vertrag starten. Diese Transparenz schafft Klarheit,
auch wenn die Befristung in den ersten Monaten eine
gewisse Unsicherheit mit sich bringen kann, da sie
zunichst eine Ubergangsphase darstellt. Dennoch
bieten die klar geregelten Rahmenbedingungen eine
verlassliche Grundlage, die es den Mitarbeiter*innen
ermoglicht, sich in einer gesunden und sicheren Ar-
beitsumgebung langfristig wohlzufiihlen.

Besonders positiv wirkt sich unsere Flexibilitit bei
den Arbeitszeitmodellen aus: Ob Vollzeit, Teilzeit oder
Homeoffice — wir bieten Losungen, die den unter-
schiedlichen Lebensrealititen gerecht werden. Damit
unterstiitzen wir aktiv die Work-Life-Balance unserer
Mitarbeiter*innen und fordern ihr Wohlbefinden.
Dariiber hinaus tragen auch zusitzliche Absicherun-
gen wie unsere Beitrdge in den Zusatzgesundheits-
fonds MutualHelp wesentlich zum Wohlbefinden bei.
Dieser ermoglicht unseren Mitarbeiter*innen, bei
gesundheitlichen oder sozialen Herausforderungen
auf ergiinzende Unterstiitzung zuriickzugreifen. Dies
stiarkt sowohl die finanzielle als auch die personliche
Sicherheit und zeigt unser Engagement fiir ein ganz-
heitliches Wohlbefinden.

Herausfordernd bleibt, dass die hohen Sozialabgaben
und Steuersatze, die in Italien von den Mitarbeiter*in-
nen selbst zu tragen sind, das verfiigbare Nettoein-
kommen deutlich reduzieren. Dies kann sich negativ
auf das finanzielle Wohlbefinden auswirken.
Insgesamt zeigt sich, dass wir durch faire Vertrags-
grundlagen und Vergiitungssysteme, transparente
Kommunikation, flexible Arbeitszeitmodelle und zu-
satzliche Absicherungen ein Arbeitsumfeld schaffen,
das auf das Wohlbefinden und die Motivation unserer
Mitarbeiter*innen ausgerichtet ist.
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C2.1 Vergutungsstruktur

@ Berichtsfragen

Wie wird die Arbeit vergiitet und wie transparent
sind die Rahmenbedingungen?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit orientiert
sich unsere Vergiitung an den Regelungen des Kol-
lektivvertrags fiir den Handel. Dieser bildet die faire
und transparente Grundlage fiir alle Arbeitsver-
héltnisse. Der Einstieg erfolgt in der Regel mit dem
Kollektivlohn, der durch eine Teampramie ergénzt
wird. Mitarbeiter*innen, die keine monatliche Pramie
erhalten, profitieren im Gegenzug von einem hoheren
Grundgehalt. Insgesamt zahlen wir iiber dem Tarifni-
veau und orientieren uns zusétzlich an marktiiblichen
Standards, um sicherzustellen, dass unsere Mitar-
beiter*innen gerecht und wettbewerbsfihig entlohnt
werden. Dartiber hinaus umfasst die Vergiitung - wie
kollektivvertraglich vorgesehen - ein 13. und 14. Mo-
natsgehalt sowie die Abfertigung.

Transparenz ist uns dabei ein zentrales Anliegen:
Kollektivvertragliche Lohnerh6hungen werden regel-
mailig iiber unser internes Kommunikationssystem
kommuniziert. Damit stellen wir sicher, dass alle Mit-
arbeiter*innen tiber die aktuellen Rahmenbedingun-
gen informiert sind - und vermeiden dadurch Missver-
standnisse oder falsche Interpretationen. Gleichzeitig
sehen wir Potenzial, diese Transparenz noch weiter
auszubauen. Dies setzt voraus, dass Mitarbeiter*innen
ein gewisses unternehmerisches Verstindnis entwi-
ckeln, um wirtschaftliche Zusammenhénge korrekt zu
interpretieren und einzuordnen.
Rahmenbedingungen der Nettolohnberechnung in
Italien:

Sozialabgaben: Arbeitnehmer*innen tragen ca.
9,19 % des Bruttolohns (rund 1/3), der Arbeitge-
ber*innenanteil betrigt etwa 2/3.

Nach Abzug der Sozialabgaben wird die steuerpflich-

tige Grundlage berechnet, von der die Steuern abgezo-
gen werden:
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Bei Bruttogehiltern bis 28.000 € wird ein Steuer-
satz von 23 % angewendet.

Bei Bruttogehéltern zwischen 28.001 € und 50.000
€ betragt der Steuersatz 35 %.

Ab einem Bruttogehalt von 50.001 € wird der
hochste Steuersatz von 43 % fillig.

Durch diese Abziige und Steuern wird der Nettolohn
erheblich beeinflusst.

Wir tiberpriifen regelméRig, ob die Vergiitung fiir die
vereinbarte Leistung angemessen ist, und nehmen
bei Bedarf Anpassungen vor. Dabei achten wir dar-
auf, dass die Entlohnung sowohl intern als auch im
Vergleich zum Markt gerecht bleibt. Unsere transpa-
renten Rahmenbedingungen schaffen Klarheit und
Fairness. Durch die kontinuierliche Anpassung der
Vergiitungsstruktur an marktliche Verinderungen
sowie interne Anforderungen stellen wir sicher, dass
alle Mitarbeiter*innen angemessen entlohnt werden.

Lohnkosten fiir das Unternehmen

2023 7126.992,78 €

2024 7.072.22495 €

Wie stellt die Organisation sicher, dass alle Mit-
arbeiter*innen ein auskdmmliches Einkommen
(,lebenswiirdiger Verdienst”) haben, also einen
zumindest existenzsichernden Lohn, der die regi-
onalen Lebenshaltungskosten beriicksichtigt?
Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit stellen wir
sicher, dass alle Mitarbeiter*innen ein auskommliches
Einkommen erhalten, das die regionalen Lebenshal-
tungskosten beriicksichtigt und somit den existenz-
sichernden Anforderungen gerecht wird. Unsere
Vergiitung basiert auf dem Kollektivvertrag fiir den
Handel, der eine faire und transparente Basis fiir die
Vergiitung schafft. Dieser stellt sicher, dass alle Mitar-
beiter*innen eine gerechte Grundvergiitung erhalten,
die an die regionalen Marktbedingungen und Lebens-
haltungskosten angepasst ist.

Dariiber hinaus beriicksichtigen wir bei der Festle-
gung der Lohne die aktuellen Arbeitsmarktbedingun-
gen sowie die wirtschaftliche Situation des Unterneh-
mens. So bleibt unsere Vergilitung wettbewerbsfihig
und stellt sicher, dass unsere Mitarbeiter*innen mit
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einem fairen, existenzsichernden Einkommen unter-
stiitzt werden.

Neben der reinen Vergiitung tragen auch ergéinzende
Malinahmen dazu bei, die Lebensqualitit unserer
Mitarbeiter*innen zu sichern: flexible Arbeitszeit-
modelle, Teilzeitoptionen sowie Zusatzleistungen wie
Rabatte und vergiinstigte Mahlzeiten. Durch diese
ganzheitliche Herangehensweise stellen wir sicher,
dass alle Mitarbeiter*innen bei der Purnamh GmbH
Societa Benefit nicht nur fair entlohnt, sondern auch
in ihrer individuellen Lebensrealitit bestmoglich un-
terstiitzt und wirtschaftlich abgesichert sind.

Welche Méglichkeiten zur Selbstbestimmung des
Verdienstes bestehen in der Organisation?
Mitarbeiter*innen bei der Purnamh GmbH Societa
Benefit haben verschiedene Moglichkeiten, ihren Ver-
dienst aktiv mitzugestalten und an ihre individuellen
Beitriage zum Unternehmenserfolg anzupassen. Ein
zentrales Instrument dafiir ist unser Primiensystem,
das sowohl individuelle als auch teamorientierte Leis-
tungen honoriert. Auf diese Weise kénnen Mitarbei-
ter*innen ihr Einkommen durch das Erreichen von
Teamzielen und personliche Performance erhéhen.
Dariiber hinaus tragen Weiterbildungs- und Entwick-
lungsmoglichkeiten zur Einkommensgestaltung bei:
Wer zusitzliche Verantwortung iibernimmt, in neuen
Bereichen titig wird oder seine Qualifikation erwei-
tert, hat die Chance, sein Gehalt langfristig zu stei-
gern. Externe Einsitze, die Unterstiitzung in anderen
Unternehmensbereichen oder Zusatzaufgaben werden
gesondert vergiitet. Im Vertrieb besteht zudem die
Méglichkeit, durch Vertreter*innen-Provisionen zu-
sétzliche Einkiinfte zu erzielen.

Fiir unsere Bereichsleiter*innen besteht die Moglich-
keit, individuelle Pramien fiir besondere Leistungen,
Flexibilitat oder unternehmerisches Engagement zu
vergeben. Diese werden in Absprache mit der Ge-
schaftsfithrung und der Personalabteilung festgelegt.
So fordern wir Motivation, Eigenverantwortung und
die Identifikation mit den Unternehmenszielen.

@ Verifizierungssindikatoren

Maximal- und Minimalverdienst (Verteilung inner-
halb der Organisation).

Vollzeitbasis - Bruttogehalt

2024 Maximalverdienst

Minimalverdienst

6.749,85 €*
2.198,61€*

*Hinweis: Zur internationalen Vergleichbarkeit wurden
die Monatsbruttolohne auf Basis von 12 Monatsgehdl-
tern umgerechnet. Im italienischen Handel werden
gemd/s Kollektivvertrag jedoch 14 Gehdilter sowie eine
Abfertigung ausgezahlt.

Standortabhéangiger lebenswiurdiger Verdienst fir
alle Standorte, an denen die Organisation tatig ist.
Keines der statistischen Amter auf regionaler oder
nationaler Ebene nennt einen ,lebenswiirdigen Ver-
dienst” als konkrete Kennzahl. In Italien wird jedoch
aufgrund des nicht pfindbaren Teils der Rente ein
Lebenshaltungsminimum festgelegt. Dieses betréigt
fir 2024 598,61 € pro Monat und fir 2025 603,40 € pro
Monat.

Dieser Wert dient als Bezugsgrol3e fiir die im Folgen-
den dargestellte Gehaltsstruktur des Unternehmens.
Laut Kollektivvertrag gibt es im Handel folgende
Klassen:

Livello I: 3.079,02 € brutto im Monat in Vollzeit*
Livello II: 2.749,37 € brutto im Monat in Vollzeit
Livello III: 2.442,56 € brutto im Monat in Vollzeit
Livello IV: 2.198,61 € brutto im Monat in Vollzeit
Livello V: 2.047,89 € brutto im Monat in Vollzeit
Livello VI:1.903,70 € brutto im Monat in Vollzeit

*Zur internationalen Vergleichbarkeit wurden die
Monatsbruttoléhne auf Basis von 12 Monatsgehdiltern
umgerechnet. Im italienischen Handel werden gemd$
Kollektivvertrag jedoch 14 Gehdlter sowie eine Abferti-
gung ausgezahlt.
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Abfertigung Insgesamt an Fonds Betrieb zusatzlich an Fond
2023 353.810,71 € 67.414,28 € 13.363,87 €
2024 357.558,76 € 89.405,58 € 17.422,93 €

Zudem stehen allen Mitarbeiter*innen folgende
bezahlte Urlaubstage zu, gestaffelt nach Betriebszuge-
horigkeit:

- bis 2 Jahre: 26 Urlaubstage*

- 3bis4 Jahren: 30,5 Urlaubstage*

- uber 4 Jahre: 35 Urlaubstage*

- *Die Urlaubstage sind auf Basis einer Vollzeitan-
stellung berechnet.

Bereichsleiter*innen kénnen laut Kollektivvertrag in
der II. Gehaltskategorie eingestuft werden. Bei Pur-
namh GmbH Societa Benefit zahlen wir jedoch auch in
diesen Fillen tiber Tarif und ergéinzen die Grundver-
giitung durch unser Pramiensystem (siehe unten).

Im Unterschied zu vielen anderen Handelsunterneh-
men erfolgt die Einstufung unserer Mitarbeiter*innen
grundsatzlich ab der IV. Gehaltsstufe des Kollektivver-
trags. Somit finden regulér die Gehaltsklassen I bis IV
Anwendung. Auch Mitarbeiter*innen im Rahmen von
Arbeitsintegrationsprogrammen sowie Saison- und
Aushilfskrifte werden entsprechend ihrer Rolle und
Verantwortung fair entlohnt.

Ein zentrales Element unserer Vergiitungsstruktur

ist das leistungsorientierte Pramiensystem. Dabei
konnen Pramien bis zu einem Betrag von 3.000 €

mit einem pauschalen Steuersatz von lediglich 5 %
abgegolten werden. Das Verhiltnis zwischen dem
niedrigsten und hochsten Einkommen im Unterneh-
men betrédgt 1:4 und gewihrleistet damit eine faire
und transparente Gehaltsstruktur.

Gesamte ausbezahlte Pramie

2023 452.993,66 €

2024 459.430,94 €

88

Dariiber hinaus wurden in den Jahren 2023 und 2024
samtliche kollektivvertraglich vorgesehenen Lohn-
erhohungen vollstéindig an alle Mitarbeiter*innen
weitergegeben. Zusitzlich profitieren unsere Beschaf-
tigten von gesetzlichen Steuerfreibetrigen und Steu-
erboni, die insbesondere die mittleren und unteren
Einkommensgruppen spiirbar entlasten.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

- Einfiihrung eines flexiblen Arbeitszeitmo-
dells zur besseren Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben

- Ausbau interner Weiterbildungsangebote
zur individuellen Karriereentwicklung und
leistungsgerechten Einkommenssteigerung

- Umsetzung von Sommerpraktika und Ko-
operationen mit sozialen Einrichtungen zur
Forderung von Inklusion und Berufsorien-
tierung

- Realisierung von MaRnahmen zur Gesund-
heitsférderung (Bewegungseinheiten, ver-
bessertes Erndhrungskonzept, Produktver-
glinstigungen)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Vertiefung der internen Kompetenzen im
Bereich Lehrlingsfithrung

+  Strukturierte Nachwuchsforderung durch
gezielte WeiterbildungsmalRnahmen

- Optimierung und Vereinheitlichung der
bestehenden Onboarding-Prozesse
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C2.2 Arbeitszeitgestaltung

@ Berichtsfragen

Wie werden die Arbeitszeiten in der Organisation
dokumentiert und wie wird die Arbeitslast verteilt?
Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit setzen wir auf
eine Kultur des Vertrauens und der Eigenverantwor-
tung. Unsere Mitarbeiter*innen erfassen ihre Ar-
beitszeiten und Abwesenheiten eigenstiandig tiber ein
digitales HRM-System. Damit verzichten wir bewusst
auf eine klassische Zeiterfassung und ermoglichen
stattdessen eine flexible, selbstbestimmte Dokumen-
tation auf Vertrauensbasis. Abweichungen vom festen
Dienstplan werden von den Mitarbeiter*innen eigen-
standig direkt im System angepasst und anschlief3end
von den Bereichsleitungen vor der Lohnabrechnung
gepriift. So stellen wir sicher, dass alle Daten korrekt
und rechtzeitig beriicksichtigt werden.

Das Arbeitspensum wird intern auf die verschiedenen
Arbeitsbereiche verteilt und den Mitarbeiter*innen
zugewiesen. Auch wenn es bislang keine strukturier-
te, regelmillige Analyse der Arbeitszeitverteilung
gibt, gehen wir auf Anliegen zur Umverteilung oder
individuellen Anpassung des Arbeitspensums ein

und berticksichtigen dabei sowohl die betrieblichen
Anforderungen als auch die Bediirfnisse der Mitarbei-
ter*innen.

Werden die Produkte bzw. Dienstleistungen der
Organisation innerhalb der regularen Arbeits-
zeiten hergestellt oder sind zur Durchfiihrung
der ordentlichen Geschéftstatigkeiten regelhaft
Uberstunden erforderlich?

In der Hauptsaison - insbesondere im Sommer und
zur Weihnachtszeit - fallen in einzelnen Bereichen
Uberstunden an, um die erhéhte Nachfrage zu bewil-
tigen. Von unseren Mitarbeiter*innen wird in dieser
Zeit ein gewisses Mal} an Flexibilitéit und Einsatzbe-
reitschaft erwartet. Grundsitzlich achten wir jedoch
darauf, dass die regulére Arbeit innerhalb der verein-
barten Arbeitszeiten erledigt werden kann. Uberstun-
den werden nach Moglichkeit noch im selben Monat
durch Freizeit ausgeglichen; falls dies nicht moglich
ist, erfolgt eine angemessene Vergiitung.

Wie ermoglicht und vereinfacht die Organisati-
on den Mitarbeiter*innen die gesellschaftliche
Teilhabe?

Die gesellschaftliche Teilhabe unserer Mitarbeiter*in-
nen unterstiitzen wir durch flexible Arbeitsmodelle
wie Teilzeit, Schichtarbeit, individuell anpassbare
Schichtpline sowie Homeoffice-Mdoglichkeiten. Diese
Modelle tragen zu einer gesunden Work-Life-Balance
bei und eroffnen den Mitarbeiter*innen Freirdaume,
um gesellschaftlich wertvolle Aktivitdten wahrzuneh-
men. Ob und in welchem Umfang diese Moglichkeiten
genutzt werden, liegt in der Eigenverantwortung der
Mitarbeiter*innen. Gleichzeitig sorgt das Unterneh-
men durch enge Abstimmung mit den Bereichslei-
tungen dafiir, dass die Arbeitszeiten individuell und
bedarfsgerecht angepasst werden kénnen.

Welche Méglichkeiten gibt es in der Organisation,
die Arbeitszeit selbstorganisiert zu bestimmen?
In bestimmten Bereichen - insbesondere bei Tétig-
keiten ohne direkten Kund*innenkontakt - haben
Mitarbeiter*innen die Moglichkeit, ihre Arbeitszeit
weitgehend selbstorganisiert und flexibel zu gestalten.
Voraussetzung ist, dass die vereinbarte Stundenzahl
erfiillt und die Zeiterfassung nachvollziehbar bleibt.
Die Verantwortung fiir die eigenstédndige Planung und
Anpassung der Arbeitszeiten liegt bei den Mitarbei-
ter*innen selbst. Anpassungen erfolgen jedoch stets
in Abstimmung mit der jeweiligen Bereichsleitung,
sodass diese iiber die Gestaltung der Arbeitszeiten
informiert ist. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass
sowohl Effizienz und Qualitét der Arbeit als auch eine
reibungslose Zusammenarbeit im Team gewihrleistet
bleiben.

@ Verifizierungssindikatoren

Organisationsweit festgelegte wochentliche Ar-
beitszeit (z. B. 35 Stunden/Woche).

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit betrégt die
wochentliche Arbeitszeit fiir Mitarbeiter*innen in
Vollzeit 40 Stunden. Die maximale Dauer des Ar-
beitstages einschlielRlich Uberstunden ergibt sich
aus den Bestimmungen zu den téglichen Ruhezeiten:
Nach Arbeitsende und bis zur Wiederaufnahme der
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Titigkeit haben Mitarbeiter*innen Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 11 Stunden. Ab einer
durchgehenden Arbeitszeit von 4 Stunden besteht ein
Anspruch auf eine Pause von 5 Minuten. Die Arbeitszei-
terfassung erfolgt gemil’ den gesetzlichen Vorgaben,
wobei wir auf Eigenverantwortung und Verlasslichkeit
im Umgang mit Arbeitszeit und Aufgaben setzen.

Fiir Bereichsleiter*innen und Vizebereichsleiter*in-
nen geht die Verantwortung und Aufgabenfiille tiber
die einer reguliren Vollzeitstelle hinaus. Daher sind
bei Bereichsleiterinnen monatlich 8 Mehrarbeitsstun-
den bereits im Gehalt beriicksichtigt. Diese miissen
nicht im HRM-System erfasst werden, da sie pauschal
in die monatliche Vergiitung einflief3en. Bei Vize-
bereichsleiter*innen wird die Mehrarbeit ebenfalls
beriicksichtigt, jedoch anteilig zur Funktion und zum
Beschiftigungsausmali. Auch hier entfillt die geson-
derte Zeiterfassung, da die Mehrarbeit bereits in der
Gehaltsabrechnung eingerechnet ist.

Zusatzlich werden spezifische Zusatzaufgaben, wie
die Organisation und Durchfiihrung von Events oder
besonderen Projekten, separat vergiitet. Fiir unsere
Fiuhrungskrifte legen wir groféen Wert auf Selbstorga-
nisation und eigenverantwortliche Arbeitszeitgestal-
tung. Dieses System bietet sowohl Bereichsleiter*in-
nen als auch Vizebereichsleiter*innen die notwendige
Flexibilitat, ihre Arbeitszeit im Einklang mit den
betrieblichen Anforderungen und den individuellen
Bediirfnissen zu gestalten, ohne dass eine detaillierte
Stundenerfassung erforderlich ist.

Der Fokus liegt dabei nicht auf der reinen Stunden-
zahl, sondern auf den Ergebnissen und dem Erfolg des
jeweiligen Bereichs. Diese werden durch klare Zielvor-
gaben und Leistungskennzahlen definiert und bilden
die Grundlage fiir eine Arbeitskultur, die Ergebnisori-
entierung, Verlasslichkeit und faire Rahmenbedingun-
gen miteinander verbindet.

Tatsichlich geleistete Uberstunden
2024:7.206 Stunden insgesamt, 47 Stunden im
Durchschnitt pro Mitarbeiter*in

Arbeitszeitgestaltungsmodelle (z. B. Kernarbeits-

zeit, Homeoffice-Recht, Kiindigungsfristen, Sab-
batical-Auszeiten).
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Unsere Betriebsordnung bei der Purnamh GmbH
Societa Benefit bildet, basierend auf den Unterneh-
menswerten, die Grundlage fiir ein respektvolles und
verantwortungsbewusstes Miteinander am Arbeits-
platz. Viele Regelungen zur Arbeitszeit und Entloh-
nung werden durch den Kollektivvertrag festgelegt
und schaffen damit klare und faire Rahmenbedingun-
gen fiir alle Mitarbeiter*innen. So ist beispielsweise
die Einhaltung von Kiindigungsfristen gewihrleistet,
zugleich besteht in besonderen Fillen die Moglichkeit,
einvernehmlich verkiirzte Fristen zu vereinbaren,
wenn dies fiir die berufliche oder personliche Zukunft
der Mitarbeiter*innen férderlich ist.

In den Verwaltungsbereichen gelten feste Kernar-
beitszeiten, um einen reibungslosen Ablauf sicher-
zustellen. Dariiber hinaus besteht die Option, im
Homeoffice zu arbeiten, wenn dies mit den jeweiligen
Aufgaben und betrieblichen Anforderungen vereinbar
ist. Ergidnzend ermdéglichen wir flexible Arbeitszeit-
regelungen, die nach individueller Absprache mit den
Vorgesetzten gestaltet werden konnen.

So stellen wir sicher, dass sowohl die Rechte und
Bediirfnisse des Unternehmens als auch die unserer
Mitarbeiter*innen gleichermalf3en beriicksichtigt
werden.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
Organisationsweite Kommunikation zum
verantwortungsvollen und ressourcenscho-
nenden Umgang mit Arbeitszeit: Urlaub soll
rechtzeitig geplant und bis zum Jahresende
vollstindig abgebaut werden. Ziel ist es, die
Erholung der Mitarbeiter*innen sicherzu-
stellen und Belastungsspitzen durch nicht
konsumierten Resturlaub zu vermeiden.
Gezielter Einsatz von Praktikant*innen in
Bereichen, in denen ihre Unterstiitzung
einen Mehrwert fir das Team schafft, ohne
Ablaufe zu beeintrachtigen. Dies stirkt so-
wohl die Planbarkeit in den Teams als auch
die individuelle Vereinbarkeit von Arbeit
und Regeneration.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Starkere Unterstiitzung der Bereichslei-
ter*innen in ihrer Rolle, Mitarbeiter*innen
zu ermutigen, selbststindig zu entscheiden,
wann es sinnvoll ist, Auszeiten zu nehmen.

« Forderung von unternehmerischem Den-
ken, das nicht nur die Produktivitét steigert,
sondern auch Vertrauen und Motivation im
Team starkt.

- Zukinftig soll noch stiarker auf Selbstbe-
stimmung und Vertrauen gesetzt werden,
damit unsere Mitarbeiter*innen eigenver-
antwortlich und effizient zu den Unterneh-
menszielen beitragen konnen.

C2.3 Arbeitsmodelle

@ Berichtsfragen

Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisati-
oh angeboten?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit bieten wir eine
Vielzahl von Arbeitsmodellen an. Dazu gehoren Voll-
zeit- und Teilzeitbeschéftigungen, Abruf- und befristete
Vertréage, Praktikums- und Lehrvertrige sowie Anstel-
lungen im Rahmen von Sozialprojekten. Durch diese
Vielfalt schaffen wir flexible Rahmenbedingungen,

die es unseren Mitarbeiter*innen ermaglichen, ihre
Arbeitszeit und -struktur bestmdglich an ihre individu-
ellen Lebenssituationen und Bediirfnisse anzupassen.

Wie kénnen Arbeitnehmer*innen ihren Arbeits-
vertrag andern, um ihre Arbeit an ihre private
Situation anzupassen?

Unsere Mitarbeiter*innen haben die Moglichkeit,
ihren Arbeitsvertrag flexibel an ihre individuelle Le-
benssituation anzupassen. Innerhalb der Teams pfle-
gen wir eine Kultur der hohen Flexibilitit, die unter-
schiedliche Modelle erlaubt — beispielsweise die Wahl
zwischen einer 4-, 5- oder 6-Tage-Woche sowie die
Verteilung der Arbeitsstunden auf verschiedene Tage.
Diese Anpassungen erfolgen stets in enger Absprache

mit den Bereichsleitungen, um die Vereinbarkeit mit
den betrieblichen Anforderungen sicherzustellen. Da-
riiber hinaus wird aktiv darauf hingearbeitet, dass alle
Mitarbeiter*innen ihren Urlaubsanspruch vollstandig
ausschopfen konnen. Uberstunden kénnen zeitnah als
Freizeitausgleich innerhalb des Monats genutzt wer-
den, aulRerdem besteht die Moglichkeit, unbezahlten
Urlaub zu nehmen. In bestimmten Fillen ermdoglichen
wir auch Homeoffice-Regelungen oder eine Reduzie-
rung der Arbeitszeit.

Welche Verfahren und MaBnahmen gibt es in der
Organisation, um sicherzustellen, dass die Mitar-
beiter*innen sowohl ihren beruflichen Verpflich-
tungen als auch ihren auBerberuflichen Aufgaben
nachkommen kdnnen?

Wir unterstiitzen aktiv die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben. Dazu bieten wir flexible Arbeitszeit-
modelle, die sowohl Teilzeit- als auch Vollzeitlosungen
umfassen. Abgestimmte Dienstplidne ermoglichen es
den Mitarbeiter*innen, ihre Arbeitszeiten individuell
zu gestalten, wobei insbesondere familiére Verpflich-
tungen oder Betreuungspflichten berticksichtigt wer-
den. Urlaubszeiten und freie Tage werden moglichst
frithzeitig gemeinsam geplant, um sowohl den Mitar-
beiter*innen als auch dem Unternehmen ein hohes
Mal an Planungssicherheit zu geben. Tritt kurzfristig
eine private Herausforderung auf, reagieren unsere
Fithrungskrafte 16sungsorientiert und entgegen-
kommend. Diese Haltung trigt wesentlich zur hohen
Mitarbeiter*innenzufriedenheit und zur langfristigen
Motivation bei.

@ Verifizierungssindikatoren

Auflistung aller von der Organisation angebotenen
Arbeitsmodelle und die Einordnung der Rollen fiir
diese Arbeitsmodelle (z. B. Fiihrungsposition, Ver-
waltungsarbeit, Produktion mit Kundendienst)

Fir alle Mitarbeiter*innen besteht die Moglichkeit,
ihre Arbeitszeit entweder in Teilzeit oder Vollzeit

zu gestalten. Dieses Modell gilt unabhéngig von der
jeweiligen Rolle oder Funktion - sowohl fiir Bereichs-
leiter*innen und Vizebereichsleiter*innen als auch
fur Angestellte, Arbeiter*innen, Lehrlinge, Mitarbei-
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ter*innen auf Abruf, Praktikant*innen sowie Beschaf-
tigte im Rahmen von Integrationsprojekten.

Anzahl der Mitarbeiter*innen auf jeder Funktionse-
bene mit individuellen Arbeitsmodellen
(z. B. Teilzeit, Jobsharing)

Vollzeit Teilzeit Lehrlinge
2023 125 46 7
2024 118 48 7

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

- Forderung der individuellen Gestaltung von
Arbeitszeit und -organisation im Rahmen
der bestehenden Maglichkeiten.

- Beriicksichtigung personlicher Lebenssitua-
tionen und Bedurfnisse, z. B.

- langere Mittagspausen fiir Hundespa-
zierginge,

- flexible Start- und Endzeiten,

- kurzfristige Anpassungen zur Unterstiit-
zung von Partner*innen oder Angehori-
gen.

- Starkung der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben durch flexible Losungen im Dialog.

- Entscheidungen orientieren sich an Vertrau-
en, Machbarkeit und gegenseitiger Riick-
sichtnahme.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Intensivierung des aktiven Austauschs mit
den Bereichsleiter*innen.

- Einfithrung regelméRig strukturierter Feed-
backgespriche, um gemeinsam Fortschritte
und Herausforderungen zu besprechen
sowie an konkreten Verbesserungsvorschla-
gen zur praktischen Weiterentwicklung und
Optimierung zu arbeiten.

- Sicherstellung einer offenen, transparenten
und losungsorientierten Kommunikation
flir eine nachhaltige Starkung von Zusam-
menarbeit und Effizienz im Unternehmen.
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C2.4 Negativaspekt:
Ungerechte Arbeitsvereinbarungen

@ Berichtsfragen

Wird allen Mitarbeiter*innen eine lebenswiirdige
Vergiitung angeboten und wenn nicht, was sind
die Griinde dafiir?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit erhalten alle
Mitarbeiter*innen eine lebenswiirdige Vergiitung, die
auf dem Kollektivvertrag basiert und damit rechtlich
wie tariflich abgesichert ist. Trotz steigender Le-
benshaltungskosten in Siidtirol halten wir uns an die
gesetzliche Vorgaben, erginzen diese jedoch durch
Pramien, Mitarbeiter*innenrabatte sowie vergiinstigte
Dienstleistungen, die eine spiirbare finanzielle Entlas-
tung schaffen.

Diese Vergiitung ermdoglicht es unseren Mitarbei-
ter*innen nicht nur, ihre Existenz zu sichern, sondern
auch ein selbstbestimmtes, wiirdevolles und erfulltes
Leben zu fiihren. Sie bildet die Grundlage fiir gesell-
schaftliche Teilhabe, personliche Entwicklung und
langfristiges Wohlbefinden. Ergiinzend achten wir
auf Transparenz, Fairness und soziale Gerechtigkeit
in unserer Lohnstruktur und bieten nicht-monetére
Leistungen wie flexible Arbeitszeitmodelle oder ge-
zielte Weiterbildungsangebote an.

Welche Rolle spielt die fiir die Arbeit ,investierte”
Lebenszeit fiir den beruflichen Aufstieg oder die
Beurteilung des Engagements von Mitarbeiter*in-
nen?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit erkennen

wir an, dass jede fiir die Arbeit eingesetzte Stunde ein
Teil der personlichen Lebenszeit ist — ein wertvoller
Beitrag, der mit Respekt und Bewusstsein gewiirdigt
wird. Entscheidend fiir berufliche Entwicklung und
Anerkennung ist jedoch nicht die Menge der inves-
tierten Zeit, sondern die Qualitit des Beitrags und das
gelebte Engagement.

Engagement bemisst sich bei uns nicht an Uber-
stunden, permanenter Erreichbarkeit oder bloRer
Prisenz, sondern an Verantwortungsbereitschaft, Ei-
geninitiative, Kooperationsfihigkeit und werteorien-
tiertem Handeln. So kénnen Mitarbeiter*innen auch
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mit begrenzten Arbeitszeiten oder flexiblen Modellen
sichtbar und wirksam sein - etwa durch vorausschau-
endes Handeln, das Vorantreiben gemeinsamer Ziele
oder durch leise, aber tragende Beitrige zum Team.
Besonders wichtig ist uns dabei die Gleichbehandlung
unterschiedlicher Lebensmodelle: Teilzeitkrafte,
Mitarbeiter*innen mit Care-Verpflichtungen oder
individuellen Arbeitszeitlosungen haben bei uns die-
selben Chancen auf Entwicklung, Anerkennung und
Wertschétzung wie Vollzeitkréfte.

Welches Gehalt wird fiir Hilfskrafte und Mitarbei-
ter*innen in der Ausbildung (z. B. Schiiler*innen,
Azubis, Praktikant*innen, Werkstudent*innen)
geboten und ist es gerecht?

Das Unternehmen orientiert sich die Vergiitung von
Hilfskraften sowie Mitarbeiter*innen in Ausbildung -
darunter Schiiler*innen, Lehrlinge, Praktikant*innen
und Werkstudent*innen - an den geltenden Kollek-
tivvertragen. Dariiber hinaus erhalten alle Prakti-
kant*innen ein kostenloses Mittagessen im Haus. Ziel
ist es, jungen Menschen eine praxisnahe und wert-
schitzende Erfahrung zu erméglichen, die fachliche
Einblicke, personliche Entwicklung und gerechte
Rahmenbedingungen miteinander verbindet — im Ein-
klang mit unseren rechtlichen und organisatorischen
Moglichkeiten.

Welche Risiken oder Nachteile, etwa bei der sozi-
alen Absicherung, der Gesundheit, der Betreuung
von Angehorigen, gehen fiir zeitlich befristet
Beschiftigte (z. B. als Saisonkrafte) mit einer
Anstellung einher und durch welche Konditionen
konnen die Risiken ausgeglichen werden?
Befristete Arbeitsverhiltnisse — etwa fiir Saisonkrifte
- sind gesetzlich klar geregelt. Nach Beendigung des
Arbeitsverhiltnisses haben betroffene Mitarbeiter*in-
nen Anspruch auf Arbeitslosengeld. Ein zusatzlicher
Risikoausgleich durch den Arbeitgeber ist daher
grundsatzlich nicht erforderlich. Dennoch ist es uns
wichtig, dass auch befristet Beschiftigte in Ubergangs-
phasen unterstiitzt werden - etwa durch proaktive
MalRnahmen wie Beratungsdienste und Vermittlungs-
hilfen.

Unbefristete
Arbeitsvertrage

Befristete
Arbeitsvertrage

2023 21 157
2024 35 138

Wie stellt die Organisation bei befristet angestell-
ten Mitarbeiter*innen sicher, dass deren Interes-
sen beriicksichtigt werden?

Auch befristet angestellte Mitarbeiter*innen erhalten
die gleichen vertraglichen Rahmenbedingungen wie
unbefristete, insbesondere in Bezug auf Lohn, Arbeits-
zeiten und interne Leistungen. Thre Anliegen werden
regelméRig mit den Bereichsleiter*innen besprochen
und bei der Einsatzplanung, Weiterentwicklung und
moglichen Ubernahmen beriicksichtigt.

Gab es im Berichtszeitraum trotz eines positiven
Betriebsergebnisses einen Stellenabbau?
Im Berichtszeitraum gab es keinen Stellenabbau.

@ Verifizierungssindikatoren

Jebenswirdiger Verdienst” je nach Standort
Wir haben hierzu keine Angaben.

Gewinn
Wir haben hierzu keine Angaben.

Anzahl der Mitarbeiter*innen

Vollzeit Teilzeit
2023 132 46
2024 125 48

Hochst- und Mindestverdienst

Vollzeit- Brutto

2024 Maximal

Minimal

6.749,85 €*
2.198,61€*
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Anzahl Pauschalvertrage Bewertungsstufe

2024 haben 25 Mitarbeiter*innen einen pauschalier-

tep Vol.lzeltvert.;rag.gls Bereichs- bzw. Vlzeber.elchs- Selbstein-  Audit-
leiter*in, der eine Uberstundenpauschale beinhaltet. schitzung  ergebnis
Die Zeiterfassung erfolgt hlerpel iiber unser Zgltfzr- C21  Vergitungs- . 5
fassungsprogramm. Pauschaliert bedeutet - wie im struktur

Arbeitsvertrag festgelegt —, dass den Mitarbeiter*in-

nen die Uberstundenpauschale von wochentlich acht C2.2 Arbeitszeit- 7 3
Uberstunden zuerkannt wird. Erst wenn im Jahres- gestaltung

durchschnitt diese acht Uberstunden pro Woche C 2.3 Arbeitsmodelle 7

uberschritten werden, erfolgt am Jahresende eine C2.4 Negativaspekt: 0 0

zusitzliche Auszahlung.

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage

Ungerechte Ar-
beitsvereinbarun-
gen

Wir haben keine Null-Stunden-Vertrage.

Mindest- und Hochstvertragsdauer von Zeitarbei-
ter*innen und Leiharbeiter*innen

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit arbeiten wir
nicht mit Leih- oder Zeitarbeiter*innen. Unser Fokus
liegt auf der langfristigen Zusammenarbeit mit festen
Mitarbeiter*innen, die in unsere Teams integriert
werden. Wir setzen auf Stabilitit und Vertrauen und
vermeiden bewusst den Einsatz von Zeitarbeitskraf-
ten.

Anzahl aller Beschéftigten (inkl. Zeitarbeiter*innen
und Leiharbeiter*innen)
S.0.

Dauer befristeter Arbeitsvertrage
S.0.

Anteil befristeter Arbeitsvertrage
S.0.

Wiedereinstellungspraxis bei befristeten Arbeits-

vertrdgen (Kettenvertragen mit Befristungen)
S.0.
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Im Berichtszeitraum umgesetzt:

- Klarer Fokus auf die Starkung der Zukunfts-
perspektive fiir Mitarbeiter*innen in befris-
teten Arbeitsverhiltnissen.

- Konsequente und rechtzeitige Entscheidun-
gen uiber die Weiterfiihrung oder Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses, um Unsicher-
heiten und Druck zu vermeiden.

- Verlingerungen von befristeten Vertrigen
nur nach griindlicher Einschatzung und
unter Berticksichtigung der aktuellen Ar-
beitsanforderungen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Klarere Gestaltung des Ubergangs in ein
unbefristetes Arbeitsverhiltnis fiir befristet
angestellte Mitarbeiter*innen, insbesondere
in der Einarbeitungsphase.

- Zweite Vertragsverlangerungen nur in be-
griindeten Ausnahmeféllen und nach sorg-
faltiger Einschatzung.

- Vermeidung mehrfacher Befristungen, da
diese zu Verunsicherung und Belastung des
psychischen Wohlbefindens fithren konnen.

- Frithzeitige und transparente Kommunika-
tion der Zukunftsperspektive — sei es durch
Ubernahme oder durch eine klare Entschei-
dung iiber das Ende des Arbeitsverhiltnis-
ses.

- Forderung eines vertrauensvollen Arbeits-
umfelds, das Sicherheit und Motivation
starkt und mit den Grundwerten der Ge-
meinwohlorientierung im Einklang steht.
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C3. Umweltfreundliches Verhalten

der Mitarbetter*innen

@ Berichtsfragen

Wie fordern wir eine gesunde und umweltscho-
nende Erndhrung unserer Mitarbeiter*innen
wahrend der Arbeitszeit?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit legen wir
grofRen Wert auf eine gesunde und umweltfreundliche
Ernahrung. In unseren eigenen Kiichen bieten wir
taglich 100 % regionale und iiberwiegend biologische
Mahlzeiten an, die nicht nur zur Gesundheit unserer
Mitarbeiter*innen beitragen, sondern zugleich die
Umwelt schonen. Durch den Fokus auflokale und
saisonale Produkte reduzieren wir den 6kologischen
FulRabdruck und unterstiitzen aktiv die regionale
Wirtschaft.

Unsere Mitarbeiter*innen kénnen ihre Mahlzeiten in
einem nachhaltigen Umfeld genielsen, das gesunde Er-
nidhrung fordert und durch kurze Transportwege zu-
sitzliche Umweltbelastungen vermeidet. In Bereichen
ohne Kantine oder eigenes Mittagessen durch unsere
Koch*innen stellen wir zudem ausgewéhlte Produkte
zur Verfiligung, mit denen die Mitarbeiter*innen selbst
umweltfreundliche und gesunde Mahlzeiten zuberei-
ten konnen.

Dariiber hinaus geben wir unseren Mitarbeiter*innen
die Moglichkeit, zwischen verschiedenen Portions-
grofRen zu wihlen. Uber unser internes Kommunika-
tionssystem konnen sie angeben, ob sie kleinere oder
grofdere Portionen bevorzugen, um ihre individuellen
Bediirfnisse zu beriicksichtigen. Ergéinzend teilen wir
regelmaildig Rezeptideen und Erndhrungstipps tiber
unseren Firmennewsletter, die sowohl gesundheits-
fordernd als auch nachhaltig ausgerichtet sind.

Wie unterstiitzen wir umweltfreundliche Mobili-
tat, insbesondere den Arbeitsweg?

Wir fordern aktiv umweltfreundliche Mobilitét.
Unsere Mitarbeiter*innen haben die Moglichkeit, ein
E-Bike zu vergiinstigten Konditionen zu leihen - fiir
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sie fallen lediglich ca. 13 € pro Monat an, wihrend das
Unternehmen einen Beitrag von 80 € iibernimmt).
Damit gestalten wir den Arbeitsweg nicht nur umwelt-
freundlich, sondern fordern gleichzeitig die individu-
elle Gesundheit und Fitness. Dariiber hinaus haben
wir ein Belohnungssystem fiir nachhaltige Mobilitét
eingefiihrt, das die Nutzung umweltfreundlicher
Alternativen — wie etwa 6ffentlicher Verkehrsmittel -
anerkennt und honoriert. Auf diese Weise leisten wir
gemeinsam einen aktiven Beitrag zur Reduktion von
CO,-Emissionen und fordern nachhaltige Mobilitéats-
entscheidungen.

Welche MaBnahmen gibt es, um ein 6kologisch
nachhaltiges Handeln bei den Mitarbeiter*innen
zu fordern?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit verfolgen wir
einen ganzheitlichen Ansatz, um 6kologisch nach-
haltiges Handeln in allen Unternehmensbereichen
zu fordern. Ein zentraler Schwerpunkt liegt auf der
Unterstiitzung nachhaltiger Mobilitét, etwa durch
die Forderung umweltfreundlicher Alternativen

fir den Arbeitsweg, die aktiv zu einer Reduktion

von CO,-Emissionen beitragen. Ebenso wichtig ist
uns die Bewusstseinsbildung: Durch Vortriage und
Bildungsangebote vermitteln wir unsere Vision und
Mission, stirken das Umweltbewusstsein unserer
Mitarbeiter*innen und zeigen konkrete Handlungs-
moglichkeiten auf, wie sich Nachhaltigkeit sowohl im
Arbeitsalltag als auch im Privatleben umsetzen lasst.
Dariiber hinaus fordern wir nachhaltigen Konsum,
indem wir Rabatte auf biologische und regionale Pro-
dukte anbieten.
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C3.1 Verpflegung
wahrend der Arbeitszeit

@ Berichtsfragen

Welchen Wert legt die Organisation auf die Her-
kunft der am Arbeitsplatz angebotenen Lebens-
mittel (regional bzw. bio) und wie spiegelt sich
dies in der Praxis wider?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit legen wir
grofsen Wert auf eine gesunde und umweltschonende
Ernadhrung unserer Mitarbeiter*innen. In unseren Kii-
chen werden ausschlief3lich regionale und biologische
Lebensmittel verarbeitet, um sowohl Nachhaltigkeit
als auch eine ausgewogene Ernidhrung sicherzustellen.
Das téaglich angebotene Mittagessen wird mit besonde-
rem Augenmerk auf Frische und Qualitét zubereitet.
Fiir Mitarbeiter*innen an Standorten ohne Mensa
besteht die Moglichkeit, regionale und biologische
Produkte direkt aus unserem Sortiment zu bezie-

hen und sich damit selbst ein gesundes Mittagessen
zuzubereiten. Die Produkte stammen aus nachhaltiger
Landwirtschaft und tragen so zur Reduzierung des
okologischen Fulsabdrucks bei.

Welche Angebote gibt es in der Mensa oder
Kantine? Gibt es eine Kiiche mit Kochgelegenheit
oder wird Essen fertig angeboten (z. B. nachhalti-
der Catering-Lieferservice, Obstkorb direkt vom
Bauernhof)?

Die Verpflegung unserer Mitarbeiter*innen erfolgt bei
der Purnamh GmbH Societa Benefit intern und orien-
tiert sich konsequent an den Grundsétzen Nachhaltig-
keit, Regionalitit und Gesundheitsforderung. An den
Pur Genussmairkten in Lana, Brixen und Bruneck wird
téglich ein frisch zubereitetes, wechselndes Mittags-
gericht angeboten, das iiberwiegend aus Produkten
des eigenen Sortiments besteht. Die Speisen beriick-
sichtigen unterschiedliche Erndhrungsbediirfnisse
und umfassen vegane, vegetarische sowie klassische
regionale Gerichte

Zur Auswahl stehen fixe Meniis und variierende Tages-
gerichte, etwa frische Bowls, Fladen oder hausgemach-
te Toasts, die fiir Abwechslung und Genuss in der
Mittagspause sorgen.

An den Pur-Standorten Meran und Bozen werden
leichte und gesunde Snack-Meniis bereitgestellt, die
sowohl schmackhaft als auch néhrstoffreich sind.
Diese beinhalten ebenfalls frisch zubereitete Speisen
wie Toasts, Fladen oder Salate

In den Naturalia-Filialen steht den Mitarbeiter*innen
eine eigene Kiiche zur Verfiigung. Dort konnen sie sich
mit bereitgestellten Zutaten selbst ein einfaches, aus-
gewogenes Mittagessen zubereiten — eine Moglichkeit,
die Eigenverantwortung, bewusste Erndhrung und
Flexibilitét fordert.

Dariiber hinaus profitieren alle Mitarbeiter*innen von
vergilinstigten Einkaufsmoglichkeiten: Mit der Team-
card erhalten sie 20 % Rabatt auf das gesamte Eigen-
sortiment. Zusétzlich werden Produkte mit kurzem
oder leicht iiberschrittenem Mindesthaltbarkeitsda-
tum stark reduziert angeboten. Auf diese Weise leisten
wir einen aktiven Beitrag zur Ressourcenschonung
und zur Reduktion von Lebensmittelverschwendung.
Diese Malsnahmen schaffen ein nachhaltiges und ge-
sundheitsforderndes Arbeitsumfeld, das nicht nur das
Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen stirkt, sondern
auch einen Beitrag zum Umweltschutz leistet.

Wird mit lokalen Restaurants oder Lieferdiensten
zusammengearbeitet, z. B. durch Essensgut-
scheine, die biologische, nachhaltige, Fair-Trade-
oder andere umweltfreundliche Lebensmittel und
Gerichte anbieten?

Aktuell setzt die Purnamh GmbH Societa Benefit vor-
rangig auf interne Kiichen und eigene Verpflegungs-
angebote, die auf regionale und biologische Produkte
ausgerichtet sind. Dadurch behalten wir die volle
Kontrolle Giber Qualitdt, Herkunft und Nachhaltigkeit
der verwendeten Zutaten und stellen sicher, dass
ausschlieRlich frische, gesunde und lokal produzierte
Lebensmittel verarbeitet werden. Eine Kooperation
mit externen Restaurants oder Lieferdiensten besteht
derzeit nicht. Stattdessen bieten wir unseren Mitar-
beiter*innen die Moglichkeit, Produkte aus unserem
Eigensortiment zu vergiinstigten Preisen zu erwerben
- ebenfalls aus nachhaltigen und regionalen Quellen.
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Verpflegung der Mitarbeiter
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@ Verifizierungssindikatoren

Anteil der Verpflegung aus biologischem Anbau
und/oder mit Nachhaltigkeits-Siegel.

In den Pur Genussmaérkten besteht die Verpflegung zu
100 % aus regionalen Produkten, im Naturalia Fach-
handel zu 100 % aus zertifiziert biologischen Produk-
ten.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
Ergénzend zum internen Verpflegungsan-
gebot wurde eine punktuelle Kooperation
mit dem regionalen Anbieter Insalatina
etabliert. Im Rahmen des monatlich statt-
findenden Friihstiicksbrunchs werden
dort insbesondere vegane und glutenfreie
Kuchen bezogen, um den Mitarbeiter*innen
zusatzliche gesunde und inklusive Optionen
anzubieten und die Vielfalt von Kuchenvari-
ationen aufzuzeigen.
Die Mitarbeiter*innenrabatte auf Produkte
aus dem Eigensortiment wurden angepasst:
Der allgemeine Rabatt wurde von 15 % auf 20
% erhoht. Damit wurde ein weiterer Anreiz
geschaffen, hochwertige und nachhaltige
Produkte im Alltag zu nutzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Noch gezieltere Beriicksichtigung individu-
eller Ernahrungsbediirfnisse und Intoleran-
zen.
Kontinuierliche Weiterbildung des Kiichen-
teams, um besondere Ernahrungsbediirfnis-
se noch besser zu berticksichtigen.
Anpassung der Tagesgerichte, damit diese
starker auf verschiedene Erndhrungsweisen
abgestimmt sind.
Sicherstellung einer vielfiltigen Auswahl an
gesunden, nahrhaften und umweltfreundli-
chen Mahlzeiten fiir alle Mitarbeiter*innen
- unabhéngig von speziellen Didten oder
Unvertraglichkeiten.

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

@ Berichtsfragen

Welche Verkehrsmittel nutzen unsere Mitarbei-
ter*innen fiir den Arbeitsweg?

Die Wahl der Verkehrsmittel variiert je nach Standort.
An zentral gelegenen Standorten nutzen viele Mitar-
beiter*innen den 6ffentlichen Personennahverkehr
(OPNV), das Fahrrad oder den FuRweg. In periphere-
ren Standorten hingegen wird haufiger auf Privatfahr-
zeuge zuriickgegriffen, da die OPNV-Anbindung dort
oft weniger gut ausgebaut ist.

Im Berichtszeitraum wurde das 2023 gestartete Pilot-
projekt zur Forderung nachhaltiger Mobilitit weiter-
gefiihrt und der Fuhrpark um 6 zusitzliche E-Bikes
erweitert. Damit stehen nun insgesamt 19 E-Bikes an
den verschiedenen Standorten zur Verfiigung:

Lana: 7 E-Bikes
Meran: 6 E-Bikes
Bozen: 2 E-Bikes
Bruneck: 4 E-Bikes

Welche Moglichkeiten gibt es fiir Arbeitneh-
mer*innen, ihren Arbeitsweg umweltfreundlicher
zu gestalten?

Die Moglichkeiten zur umweltschonenden Gestaltung
des Arbeitswegs hiangen in erster Linie von den indi-
viduellen Lebens- und Arbeitsumstinden der Mitar-
beiter*innen ab. Faktoren wie Wohnort, Distanz zum
Arbeitsplatz oder die Anbindung an den 6ffentlichen
Verkehr spielen dabei eine entscheidende Rolle.

Welche Anreize bietet die Organisation, um um-
weltfreundliche Verkehrsmittel zu fordern?

Im Jahr 2023 wurden 13 E-Bikes angeschafft, die
unseren Mitarbeiter*innen gegen einen geringen
Unkostenbeitrag zur Verfiigung gestellt werden. Da-
mit fordern wir aktiv eine umweltfreundliche Mobi-
litatskultur im Arbeitsalltag und regen die Nutzung
nachhaltiger Verkehrsmittel an. Ab 2025 wird dieses
Projekt durch den Einsatz von Purnamh Coins weiter
intensiviert, um zusitzliche Anreize fiir klimafreund-
liche Arbeitswege zu schaffen. Dariiber hinaus stehen
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fur dienstliche Fahrten, wie etwa zu Weiterbildungs-
kursen oder externen Terminen, firmeneigene E-Fahr-
zeuge zur Verfiigung, sodass unsere Mitarbeiter*innen
auch hier auf nachhaltige Mobilitatsoptionen zuriick-
greifen konnen.

Wie werden Mitarbeiter*innen dazu befahigt und
motiviert, unnétige Reisen zu vermeiden (z. B.
durch Home-Office- oder Remote-Meeting-Richt-
linien, vgl. Thema C2)?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit fordern wir
die Vermeidung unnoétiger Reisen durch flexible
Arbeitsmodelle und den gezielten Einsatz digitaler
Kommunikationsformen. Mitarbeiter*innen haben
nach Absprache mit ihren Bereichsleiter*innen die
Moglichkeit, remote im Home-Office zu arbeiten,
insbesondere wenn es die Aufgabenstellung oder die
personliche Situation sinnvoll erscheinen lassen.
Grundsitzlich bevorzugen wir jedoch die Zusam-
menarbeit im Biiro, um den direkten Austausch und
die Teamdynamik zu stirken. Gleichzeitig legen wir
bei Besprechungen grofsen Wert auf Effizienz und
Umweltschonung. Daher setzen wir bewusst auf
virtuelle Meetings und Videokonferenzen - sowohl fiir
interne als auch fiir externe Besprechungen. Auf diese
Weise sparen wir Zeit und Ressourcen und leisten
gleichzeitig einen aktiven Beitrag zur Reduzierung von
CO,-Emissionen.

@ Verifizierungssindikatoren

Anteil der Mitarbeiter*innen, die mit dem Auto, mit
offentlichen Verkehrsmitteln, mit dem Fahrrad oder
zu FuB zur Arbeitsstelle reisen.

Bewertungsstufen

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

Durch verstiarkten Einsatz von Videokon-
ferenzen und digitalen Formaten konnten
Geschiftsreisen reduziert und gleichzeitig
die Effizienz in der Kommunikation erhoht
werden.

Mitarbeiter*innen hatten in bestimmten Si-

tuationen die Moglichkeit, nach Absprache

mit ihren Bereichsleiter*innen im Home-Of-
fice zu arbeiten. Dies erhohte die Flexibi-
litat, steigerte die Effizienz und reduzierte

CO,-Emissionen durch Pendelwege.

Fortfithrung und Ausbau des Projekts, das

Mitarbeiter*innen firmeneigene E-Bikes fir

den Arbeitsweg zur Verfiigung stellt. Damit

leisten sie einen direkten Beitrag zur emissi-
onsarmen Mobilitét.

Einfiihrung des Purnamh Coin, eines inter-

nen Anerkennungssystems, das nachhalti-

ges Verhalten belohnt, sichtbar macht und
wertschitzt. Ab 5.000 gesammelter Coins
erhilt man einen 10 € Gutschein. Mitar-
beiter*innen kénnen durch drei Kriterien

Coins sammeln:

- Einkaufen in unseren Geschéften: Fiir
jeden Euro, der in unseren Laden ausge-
geben wird, gibt es fiinf Purnamh Coins.

- Nachhaltige Mobilitét: Fiir jeden Kilome-
ter, den Mitarbeiter*innen mit dem Rad
oder zu FulR zuriicklegen, gibt es fiinf
Coins; fiir die Nutzung 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel ein Coin pro Kilometer.

Fahrrad E-Bike

Zu FuB

Bus Bahn/Seilbahn Auto

Mitarbeiter*innen 25 21 16

43 5 63
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- Anwesenheit: Mitarbeiter*innen, die
mehr als 97 % Anwesenheit (weniger
als sieben Fehltage) erreichen, erhalten
35.000 Purnamh Coins.

- Ausbau einer digitalen B2B-Bestellplattform
fur Partner*innen und Kund*innen, um
CO,-Emissionen durch Fahrten zu reduzie-
ren und gleichzeitig eine nachhaltige, effizi-
ente Geschiftspraxis zu fordern.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Priifung der Einfithrung von organisierten
Mitfahrgelegenheiten oder erweiterten
Zugangen zu umweltfreundlichen Verkehrs-
mitteln, insbesondere fiir Mitarbeiter*innen
in peripheren Lagen, um CO,-Emissionen
weiter zu reduzieren.

- Mittelfristige Beriicksichtigung und evtl.
strukturelle Unterstiitzung der Nutzung
von E-Autos als nachhaltige Alternative zum
Individualverkehr.

- Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen fiir
das Thema Miilltrennung und Priifung eines
gemeinsamen, systematisierten Entsor-
gungskonzepts in der Verwaltung (z.B. eine
zentrale Sammelstellen bei den Druckern),
um unnotige Einzelbehélter zu reduzieren
und die Trennung zu verbessern.

C3.3 Umweltbewusste
Organisationskultur

@ Berichtsfragen

Wie wiirden Sie lhre Organisationskultur im Hin-
blick auf Umweltaspekte beschreiben?

Die Nachhaltigkeit und der achtsame Umgang mit der
Umwelt sind fest in der Mission der Purnamh GmbH
Societa Benefit verankert und prigen das tigliche
Handeln sowohl der Geschiftsleitung als auch aller
Mitarbeiter*innen. Unsere Organisationskultur ist

stark darauf ausgerichtet, 6kologische Verantwortung
aktiv zu leben und kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Ein Beispiel hierfiir ist unser Projekt zur Forderung
nachhaltiger Mobilitét, das Mitarbeiter*innen gezielt
dazu motiviert, umweltfreundliche Verkehrsmittel fur
den Arbeitsweg zu nutzen. Dariiber hinaus haben wir
den CO,-FulRabdruck unseres Unternehmens erfasst,
um Emissionen systematisch zu reduzieren und nach-
haltige Verbesserungen einzuleiten.

Welche Rolle spielen 6kologische Themen in
Weiterbildungsangeboten und bei der Personalre-
krutierung?

Okologische Themen nehmen bei der Personalrekru-
tierung eine wichtige Rolle ein. Bewerber*innen, die
ein grundlegendes Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit
und 6kologische Fragestellungen mitbringen, werden
besonders geschatzt. Diese Werte werden durch un-
sere Unternehmenskultur - geprégt von Regionalitit,
bewusstem Konsum und Verantwortung gegeniiber
Umwelt und Gesellschaft - vermittelt.

Auch im Bereich der Weiterbildung sind 6kologische
Inhalte fest verankert. So haben einzelne Mitarbei-
ter*innen im Berichtszeitraum eine Schulung zu
Klimawandel und Nachhaltigkeit beim Terra Institut
absolviert. Inhalte dieser Weiterbildung waren unter
anderem die CO,-Bilanzierung sowie konkrete Reduk-
tionsmoglichkeiten fiir Emissionen im betrieblichen
wie auch im privaten Kontext. Diese Malsnahme, die in
Verbindung mit unserem Projekt THE WEEK* stand,
hat das Bewusstsein fiir nachhaltige Unternehmens-
strategien vertieft und konkrete Handlungsfelder
aufgezeigt.

* THE WEEK ist ein dreitégiges kollektives Erfah-
rungsformat, das von Frédéric Laloux - dem Autor von
Reinventing Organizations - ins Leben gerufen wurde.
Es zielt darauf ab, Bewusstsein fur die Klimakrise zu
schaffen, emotionale Resonanz zu erzeugen und zum
Handeln zu ermutigen. Es richtet sich an Menschen,
die sich fragen, ,Was kann ich konkret tun?» — und ladt
zur gemeinsamen Auseinandersetzung mit der 6kolo-
gischen Krise und méglichen Wegen in eine nachhalti-
gere Zukunft ein.

101



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

Welche Rolle spielen 6kologische Themen bei
Weiterbildungsangeboten und Personalrekrutie-
rung?

Okologische Themen spielen eine zentrale Rolle
sowohl in unserer Personalrekrutierung als auch in
unseren Weiterbildungsangeboten. Bei der Auswahl
neuer Mitarbeiter*innen legen wir besonderen Wert
auf Bewerber*innen, die Interesse an Nachhaltigkeit
und 6kologischen Fragestellungen mitbringen. Diese
Haltung fiigt sich nahtlos in unsere Unternehmens-
kultur und unsere Vision ein, eine umweltbewusste
Organisation zu gestalten.

Unsere Mitarbeiter*innen werden regelmail3ig in nach-
haltigen Themen geschult, um das Bewusstsein fiir Um-
weltschutz zu stirken und 6kologische Verantwortung
aktiv zu leben. So haben einzelne Kolleg*innen an einer
Schulung zum Thema Klimawandel und Nachhaltig-
keit beim Terra Institut teilgenommen. Inhalte dieser
Weiterbildung waren unter anderem CO,-Bilanzierung
sowie konkrete Reduktionsstrategien fiir Emissionen
im betrieblichen und privaten Kontext.

Dariiber hinaus integrieren wir 6kologische The-
men fortlaufend in unsere Weiterbildungen: Ernih-
rungstipps von unserer Erndhrungsberaterin Sara
im internen Newsletter geben Impulse fiir einen
gestinderen und nachhaltigeren Alltag, wihrend Pro-
duzent*innenbesuche den Mitarbeiter*innen einen
direkten Einblick in Ursprung und Herstellungsver-
fahren unserer Produkte ermaglichen.

Mit diesen Mafsnahmen férdern wir kontinuierlich
das 6kologische Bewusstsein und stellen sicher, dass
Nachhaltigkeit zu einem festen Bestandteil sowohl
der beruflichen Entwicklung als auch des taglichen
Lebens unserer Mitarbeiter*innen wird.

Welche SensibilisierungsmaBnahmen finden in
diesem Rahmen statt?

Die Sensibilisierung unserer Mitarbeiter*innen fiir
Nachhaltigkeit erfolgt bei der Purnamh GmbH Societa
Benefit auf mehreren Ebenen. Ein zentraler Bestand-
teil ist die indirekte Sensibilisierung durch die Unter-
nehmenskultur und den Arbeitsalltag: Die tagliche
Priasenz von hochwertigen, regionalen Produkten im
Arbeitsumfeld erinnert kontinuierlich an die Bedeu-
tung eines umweltschonenden Konsums und eines
nachhaltigen Lebensstils.

102

Dieses Bewusstsein wird durch regelmaélsige Schu-
lungen, Rezeptideen und fachliche Impulse weiter
vertieft. So teilt unsere Erndhrungsberaterin Sara
iiber den internen Newsletter wertvolle Tipps, die im
Alltag leicht umsetzbar sind. Zusitzlich schaffen Pro-
duzent*innenbesuche die Moglichkeit zum direkten
Austausch mit den Menschen hinter den Produkten
und férdern so die personliche Verbindung zur Her-
kunft der Lebensmittel.

Ein besonderer Hohepunkt war die Schulung zum
Thema Nachhaltigkeit bei den Bereichsleiter*innen-
tagen 2023, die vom Team Plenum (Alfred und Silvia)
durchgefiihrt wurde. Unter dem Titel ,Nachhaltigkeit
mit unternehmerischem Erfolg - Corporate Sustain-
ability als Steuerungsinstrument fiir das gesamte Un-
ternehmen” wurden praxisnahe Impulse vermittelt,
wie Nachhaltigkeit strategisch im Unternehmensalltag
verankert werden kann.

Zusétzlich setzen wir gezielte Anreize, um das 6kolo-
gische Bewusstsein aktiv zu stérken: Vergiinstigungen
beim Einkauf, Gesundheitstipps, personliche Gespra-
che sowie gemeinsame Verkostungen regen dazu an,
den eigenen Konsum schrittweise stiarker ckologisch
und regional auszurichten.

Welche Strategie verfolgt die Organisation
hinsichtlich des 6kologischen Verhaltens ihrer
Mitarbeiter*innen (auch zur Anwendung im Pri-
vatbereich)?

Die Strategie der Purnamh GmbH Societa Benefit

zur Férderung des 6kologischen Verhaltens unserer
Mitarbeiter*innen basiert auf einer ganzheitlichen
Herangehensweise, die sowohl im Arbeitsumfeld als
auch im Privatbereich Wirkung entfaltet. Ein wich-
tiger Bestandteil ist die bewusste Integration hoch-
wertiger, regionaler Produkte in den Arbeitsalltag.
Diese tagliche Prasenz sensibilisiert unsere Mitarbei-
ter*innen fiir die Bedeutung von Herkunft, Qualitét
und Nachhaltigkeit und stiarkt das Bewusstsein fiir ein
umweltschonendes Konsumverhalten.

Zudem setzen wir gezielte Anreize wie Einkaufsvor-
teile, Gesundheitstipps, personliche Gespriche und
gemeinsame Verkostungen. Diese Malsnahmen mo-
tivieren unsere Mitarbeiter*innen, auch im privaten
Bereich bewusster auf regionale und 6kologische Pro-
dukte zu achten und so Schritt fiir Schritt eine nach-
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haltigere Lebensweise zu entwickeln. Unsere Strategie
triagt damit dazu bei, dass 6kologisches Verhalten
nicht nur unternehmensintern gelebt, sondern auch
in den Alltag der Mitarbeiter*innen integriert wird

@ Verifizierungssindikatoren

Bekanntheitsgrad der 6kologischen Haltung und
okologischen Ziele der Organisation unter Mitar-
beiter*innen.

Die 6kologische Haltung der Purnamh GmbH Societa
Benefit ist integraler Bestandteil des Unternehmens-
konzepts und im Arbeitsalltag fiir die meisten Mitar-
beiter*innen spiirbar und sichtbar - sei es durch die
Produktauswahl, das nachhaltige Verpflegungsange-
bot, den Umgang mit Ressourcen oder Mobilitidtslosun-
gen wie das E-Bike-Projekt. Uber interne Kommunika-
tionskanile wie Newsletter, Aushiange und regelmallige
Teamtreffen werden unsere 6kologischen MaRnahmen
und Ziele kontinuierlich transparent gemacht. Gleich-
zeitig binden wir unsere Mitarbeiter*innen aktiv in
diese Themen ein - etwa durch die Nutzung des E-Bi-
ke-Angebots, die Einfiihrung des Purnamh Coins als
Anerkennung nachhaltigen Verhaltens oder durch die
gemeinsame Entwicklung von Losungen zur Abfallver-
meidung und -trennung im Biiroalltag.

Akzeptanz und geschatzte Wirkung freiwilliger
Angebote fir Mitarbeiter*innen zur Erreichung der
Okologischen Ziele der Organisation.

Zur Akzeptanz und geschitzten Wirkung unserer
freiwilligen Angebote fiir Mitarbeiter*innen zur Errei-
chung der 6kologischen Ziele der Organisation liegen
uns derzeit keine spezifischen Daten vor.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:

- Sensibilisierung fiir nachhaltiges Verhalten
im Unternehmen wurde weiter gestarkt —
unter anderem durch interne Gesprache,
Ideensammlungen und die Vorbereitung
einer unternehmensweiten Informations-
kampagne zur Miillvermeidung.

- Inverschiedenen Bereichen wurden Poten-
ziale identifiziert, um Verpackungsmaterial
zu reduzieren und digitale Losungen stéarker
zu nutzen. Dazu ziahlen erste Konzeptan-
sédtze zur Einfiihrung von Tablets sowie zur
Digitalisierung interner Ablaufe.

. Erste Uberlegungen zum gezielten Einsatz
von KI in der Logistik — insbesondere in den
Bereichen Routenplanung und Ressource-
neinsatz — wurden aufgenommen und zur
weiteren Priifung vorgemerkt.

Diese Vorarbeiten bilden die Grundlage fiir kon-
krete MaRnahmen, die im Folgezeitraum umge-
setzt werden sollen — mit dem Ziel, 6kologische
Verantwortung noch stirker im operativen
Handeln zu verankern.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Trotz einer grundsétzlich hohen Sensibilisie-
rung fiir 6kologische Themen ist erkennbar,
dass unsere Mafinahmen und Zielsetzungen
noch klarer strukturiert, benannt und systema-
tisch in die interne Kommunikation eingebettet
werden konnen. Ziel ist es, 6kologisches Be-
wusstsein der Mitarbeiter*innen nicht nur vo-
rauszusetzen, sondern durch wiederkehrende
Formate aktiv zu fordern und das gemeinsame
Verstindnis weiter zu starken. Um unser En-
gagement fiir Nachhaltigkeit und Ressourcen-
schonung weiter auszubauen, wurden folgende
Verbesserungspotenziale identifiziert:

- Ein herausragendes Beispiel ist die bereits
implementierte ,,Unverpackt“-Abteilung in
allen unseren Stores. Diese Initiative for-
dert die Nutzung unverpackter Produkte
und tragt aktiv zur Miillvermeidung bei.
Erganzend planen wir eine interne Sensibi-
lisierungskampagne, die das Thema Kreis-
laufwirtschaft und nachhaltige Losungen
starker in den Fokus riickt. Besonders in der
Logistik soll der Einsatz von Verpackungs-
materialien kontinuierlich reduziert und
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durch umweltfreundlichere Alternativen
ersetzt werden. Ziel ist es, Abfallprodukte
entlang der gesamten Wertschopfungskette
zu minimieren und Mitarbeiter*innen ein
besseres Verstindnis fiir ressourcenscho-
nendes Arbeiten zu vermitteln.

Durch die konsequente Digitalisierung
interner Prozesse wollen wir den Papierver-
brauch weiter reduzieren und gleichzeitig
die Effizienz steigern. Mit der Einfiihrung
von Tablets und einer optimierten digitalen
Datenablage fordern wir einen nachhaltige-
ren und zukunftsorientierten Arbeitsalltag,
der den 6kologischen Fulsabdruck verrin-
gert und gleichzeitig die Arbeitsablaufe
vereinfacht.

KI-Technologien sollen kiinftig gezielt genutzt
werden, um Logistikprozesse - etwa durch
effizientere Routenplanung — zu optimieren.
So lassen sich CO,-Ausstof$ und der Einsatz
von Papierdokumenten weiter senken.

Diese MalRnahmen sollen dazu beitragen, 6ko-
logische Verantwortung auf allen Ebenen der
Organisation weiter zu verankern und die Wir-
kung im Sinne des Gemeinwohls zu starken.

C3.4 Negativaspekt: Duldung umwelt-
schadlicher Praktiken

@ Berichtsfragen

Welche internen Disziplinarverfahren gibt es, um
vorsatzlichen Umweltschaden durch Mitarbei-
ter*innen zu begegnen? Umweltschiaden konnen
verursacht werden, z. B. um Arbeitsaufwand zu
reduzieren, durch mangelhafte Berichterstat-
tung, Nichtbeachtung besonderer Sicherheits-
bestimmungen, ungeeignete Abfallbehandlung,
nichtordnungsgemaBe Entsorgung gefahrlicher
Abfalle usw.
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Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit gibt es keine
formalen Disziplinarverfahren. Wir versuchen aber
dennoch sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter*innen
sich ihrer Verantwortung im Umgang mit Umwelt und
Ressourcen bewusst sind oder werden.

@ Verifizierungssindikatoren

Anzahl und CO2-FuBabdruck geleaster oder or-
ganisations-eigener Luxus-Geschaftsfahrzeuge
(Emissionen >180 g CO2/km).

Die Purnamh GmbH Societa Benefit verfiigt tiber kei-
ne Luxus-Geschaftsfahrzeuge.

Anzahl und CO2-Emissionen durch Kurzstreckenfliige.
Es werden keine Kurzstreckenfliige durchgefiihrt,
daher liegen hierzu keine Angaben vor.
Verpackungsauswahl der angebotenen Speisen und
Getrinke fiir Mitarbeiter*innen.

Unsere Mitarbeiter*innen essen direkt im Unterneh-
men. Wer sein Essen nach Hause mitnimmt, bringt
eine eigene Frischhaltebox mit; alternativ stehen
Verpackungen aus Karton zur Verfiigung.

Im Berichtszeitraum umgesetzt:
Evaluierung und Einsatz neuer, nachhaltige-
rer Verpackungsmaterialien.
Austausch der zuvor unidealen Kiihlpads
durch umweltfreundlichere Alternativen.
Neubewertung der Einkaufstaschen und
Papiersiacke und Umstellung auf nachhalti-
gere Optionen.
Einfiihrung eines zentralisierten Bestellsys-
tems fiir alle Stores, um einen einheitlichen
und umweltfreundlicheren Standard sicher-
zustellen.
Kontinuierliche Suche nach funktionalen
und nachhaltigen Verpackungslosungen, die
sowohl die Qualitat der Produkte sichern als
auch die Umweltbelastung reduzieren.
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Bewertungsstufe
Verbesserungspotenziale/Ziele:

Risiko erkennen, dass umweltschadhch.e Selbstein-  Audit-
oder ressourcenverschwendende Praktiken schitzung  ergebnis
im Alltag nicht konsequent hinterfragt oder

g < . g . C 31  Verpflegung 9 9
angegangen werden - sei es aus Gewohnbheit, wihrend der
Informationsliicken oder fehlender Zustan- Arbeitszeit
digkeit. .
- : i o C 3.2 Mobilitdt zum 5 6
Okologische Ziele und Standards kiinftig Arbeitsplatz
klarer definieren, verbindlich machen und
systematisch in die interne Kommunikation €33 Umweltbewusste 6 6
. . . . . Organisations-
integrieren, um einer stillschweigenden Kkultur
Duldung solcher Verhaltensweisen vorzu- )
b C 3.4 Negativaspekt: 0 0

eugen.

. X i L Duldung umwelt-
Okologische Verantwortung nicht allein im schadlicher
Verhalten einzelner, sondern als verbindli- Praktike
chen Bestandteil der gesamten Organisati-
onskultur gestalten.

Schwerpunkt auf Miillvermeidung und Res-
sourcenschonung setzen.

Eine Sensibilisierungskampagne soll den
Schwerpunkt auf Miillvermeidung und Res-
sourcenschonung setzen und sowohl das
Verhalten einzelner als auch strukturelle
Ablaufe hinterfragen.

Nutzung von unverpackter Ware stirken,
Verpackungsmaterialien reduzieren und
umweltfreundlichere Alternativen - insbe-
sondere in der Logistik — etablieren.

Mit diesen MalRnahmen stellen wir sicher, dass
umweltschidliche Praktiken nicht unbeabsich-
tigt bestehen bleiben, sondern bewusst erkannt
und aktiv verbessert werden - im Einklang mit
unserem Selbstversténdnis als verantwortungs-
bewusste Organisation.
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C4. Mitentscheidung und Transparenz
innerhalb der Organisation

C4.1 Transparenz innerhalb
der Organisation

@ Berichtsfragen

Welche Daten stehen den Beschiftigten in wel-
cher Form zur Verfiigung?

Alle Mitarbeiter*innen haben die Moglichkeit, auf be-
triebliche Daten zuzugreifen, sofern ein entsprechen-
des Interesse besteht. Die gewiinschten Informationen
werden auf Anfrage von der Bereichsleitung oder der
Geschiftsleitung bereitgestellt. Transparenz ist uns
dabei ein zentrales Anliegen: Wesentliche Unterneh-
mensdaten machen wir grundsitzlich zuganglich.
Gleichzeitig ist uns bewusst, dass fiir das Verstandnis
dieser Informationen ein gewisses Mald an unter-
nehmerischem Denken notwendig ist, um die Daten
im richtigen Kontext zu interpretieren und sinnvoll
einsetzen zu kénnen.

Wie einfach oder schwierig ist es fiir Mitarbei-
ter*innen, auf die Daten zuzugreifen? Welche
physischen, intellektuellen oder sonstigen Barrie-
ren gibt es? Und warum?

Grundsitzlich sind zentrale betriebswirtschaftliche
Kennzahlen — wie Gewinn- und Verlustrechnung,
Kostenrechnung, Investitionen und Férderungen -
leicht zugéinglich, da sie jahrlich iiber die Website der
Handelskammer Bozen verdffentlicht werden. Der
Zugang selbst ist somit unkompliziert, das Verstind-
nis dieser Daten erfordert jedoch ein gewisses Mal% an
fachlichem Hintergrundwissen, insbesondere in den
Bereichen Finanzen und Buchhaltung.

Anders verhiilt es sich bei personalbezogenen Infor-
mationen, etwa zu Einstellungen oder Kiindigungen.
Diese unterliegen dem Schutz der Privatsphéare und
werden daher nicht allgemein zugénglich gemacht.
Stattdessen entscheidet die Personalabteilung, Be-
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reichsleitung oder Geschiftsleitung im Einzelfall iiber
deren Bereitstellung, wobei Fairness und Vertraulich-
keit stets im Vordergrund stehen.

Welche kritischen oder wesentlichen Daten der
Organisation stehen den Mitarbeiter*innen nicht
zur Verfiligung? Warum nicht?

Einige kritische Daten, wie Vertrags- und Gehaltsin-
formationen anderer Mitarbeiter*innen oder Details
zu spezifischen Unternehmensbereichen, sind aus
Griinden des Datenschutzes und der Fairness nicht
vollstandig zuganglich. Diese Regelung schiitzt die
Privatsphire und verhindert ungerechtfertigte Ver-
gleiche oder Missverstiandnisse, die sich aus unter-
schiedlichen Vertragsmodellen, Arbeitszeiten oder
individuellen Vereinbarungen ergeben kénnten.
Gleichzeitig legen wir grofden Wert auf Transparenz
bei allgemeinen Unternehmenszielen und -entwick-
lungen. Unser Ziel ist es, so viele Informationen wie
moglich offenzulegen, ohne dabei den Schutz der
personlichen Daten und die Fairness im Unternehmen
zu gefahrden.

Was wird getan, um Finanzdaten fiir alle Mitarbei-
ter*innen leicht verstandlich zu machen?

Die finanziellen Daten des Unternehmens werden
regelmaéldig an die Teamleitungen weitergegeben, um
ein grundlegendes Versténdnis fiir wirtschaftliche
Zusammenhénge zu fordern und unternehmerisches
Denken in allen Bereichen zu entwickeln. Dazu erhal-
ten die Teamleitungen eine vereinfachte, nachvollzieh-
bare Kostenkalkulation, die eine regelméfiige Analyse
von Kosten und Leistungen ermaoglicht.

In den Bereichsleiter*innensitzungen werden diese
Analysen zusammengefiihrt und diskutiert, sodass
ein ganzheitliches Verstindnis der wirtschaftlichen
Situation entsteht. Dabei achten wir bewusst darauf,
die Komplexitit zu reduzieren und die Inhalte so
aufzubereiten, dass sie fur alle Mitarbeiter*innen



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Siidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

nachvollziehbar sind. Dariiber hinaus steht die Ge-
schiftsleitung jederzeit fiir Riickfragen zur Verfiigung
und unterstitzt Mitarbeiter*innen, die ein vertieftes
Verstiandnis fiir betriebswirtschaftliche Themen

oder unternehmerische Entscheidungen entwickeln
mochten.

@ Verifizierungssindikatoren

Grad der Transparenz kritischer und wesentlicher
Daten (Schatzung in %).

Bei Interesse 100 % Transparenz — mit Ausnahme der
Lohne und Gehailter.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen (Gewinn, Ver-
lust, Investitionen, etc.).

Die betriebswirtschaftlichen Kennzahlen wie Gewinn,
Verlust oder Investitionen sind 6ffentlich zugénglich
und werden jahrlich auf der Website der Handelskam-
mer Bozen veroffentlicht, weshalb der Grad der Trans-
parenz hier mit 90-100 % als sehr hoch einzuschitzen
ist. Personenbezogene Daten wie Gehaltsinformatio-
nen oder Vertragsbedingungen unterliegen dagegen
dem Datenschutz und der Privatsphére. Sie sind in
der Regel nur fiir die Personalverantwortlichen oder
Bereichsleitungen zuginglich, wodurch der Trans-
parenzgrad in diesem Bereich deutlich niedriger liegt,
namlich bei etwa 20-30 %. Bei der Kostenrechnung und
den Margen erhalten die Teamleitungen Einblick, wo-
bei der Grad der Transparenz je nach internen Anfor-
derungen und der Relevanz fiir den jeweiligen Bereich
variiert und auf rund 60 % geschétzt werden kann.

C4.2 Legitimation
der Fuhrungskrafte

@ Berichtsfragen

Werden MaBnahmen aufgrund von Riickmeldun-
den an die Fiihrungskraft ergriffen? Welche?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit werden Mal3-
nahmen, die auf Riickmeldungen an die Fithrungskraft

zuriickgehen, konsequent umgesetzt. Feedback ver-
stehen wir als wertvolles Instrument, um die Leistung
und Weiterentwicklung unserer Fithrung zu fordern.
Riickmeldungen erfolgen regelméfig iiber Mitarbei-
ter*innengespriche, Teamfeedbacks und Umfragen
und fliefSen direkt in die Entscheidungsprozesse ein.
So wurden beispielsweise Kommunikationsstrategien
gezielt verbessert, um Transparenz und Informati-
onsfluss zu starken. Ebenso wurden Arbeitsabléufe
und Prozesse angepasst, wenn Mitarbeiter*innen auf
Schwachstellen hingewiesen haben. Dariiber hinaus
wurde der Fokus auf eine gelebte Feedback-Kultur ver-
starkt, bei der Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen
regelmif3ig in den Dialog treten, um Missverstéandnis-
se frithzeitig auszurdumen und gemeinsam Losungen
zu entwickeln.

Wie werden Fiihrungskrafte ernannt? Werden
Flihrungskrafte in einem Top-down-Prozess aus
der Sicht des CEO/des hoheren Managements/
der Personalabteilung ernannt oder werden sie

in einem Bottom-up-Prozess aus der Sicht der
Mitarbeiter*innen gewahit?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit werden
Fithrungskrafte tiberwiegend intern ernannt, da wir
grofsen Wert auf die Forderung von Talenten inner-
halb des Unternehmens legen. Dieses Vorgehen stéarkt
sowohl die Kontinuitét als auch die Identifikation mit
unserer Unternehmenskultur und er6ffnet Mitarbei-
ter*innen vielfiltige Entwicklungsmoglichkeiten. Die
Auswabhl erfolgt in enger Zusammenarbeit zwischen
Geschiftsleitung, Bereichsleitung und Personalabtei-
lung und basiert auf fachlichen Fiahigkeiten ebenso
wie auf personlichen Stiarken. 2024 konnten beispiels-
weise sechs Fithrungskrifte im Rahmen unseres Ho-
meGrown-Modells befordert werden - ein Ansatz, bei
dem engagierte Mitarbeiter*innen mit ausgepragten
Fithrungsqualititen gezielt in Leitungsrollen entwi-
ckelt werden. In Ausnahmefillen greifen wir auf exter-
ne Rekrutierungen zuriick, wenn spezifische Kom-
petenzen benotigt werden, die im bestehenden Team
nicht vorhanden sind. Dadurch stellen wir sicher,
dass wir fiir jede Position die bestmoglichen Talente
gewinnen — unabhéngig davon, ob sie aus dem eigenen
Unternehmen oder von aufRen kommen. Dieses Modell
schafft ein Arbeitsumfeld, das interne Entwicklung
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fordert, offen fiir neue Impulse bleibt und eine positi-
ve Dynamik innerhalb des Unternehmens stérkt.

Welche Mdéglichkeiten haben Teammitglieder, bei
der Besetzung von Fiihrungspositionen mitzuwir-
ken? Auf welcher Flihrungsebene? Warum/warum
nicht?

Die Mitwirkung der Mitarbeiter*innen am Unterneh-
mensgeschehen in der Purnamh GmbH Societa Be-
nefit wird aktiv gefordert. Mitarbeiter*innen konnen
sich auf unterschiedlichen Ebenen einbringen, abhén-
gig von Engagement, Kompetenz und Qualifikation,
und erhalten die Moglichkeit, Entscheidungsprozesse
mitzugestalten, soweit dies mit den vorhandenen Res-
sourcen und den strategischen Zielen des Unterneh-
mens im Einklang steht. Dabei haben sie insbesondere
die Gelegenheit, Feedback zu geben und im direkten
Dialog mit der Fithrungsebene ihre Perspektiven
einzubringen.

@ Verifizierungssindikatoren

Anteil der Flihrungskrafte, die durch die Beleg-
schaft im Wege von Beratung, Diskussion, wirksa-
mer Beteiligung und Mitbestimmung durch Wahl
der Flihrungskrafte legitimiert sind.

Aktuell haben wir keine Angaben dariiber, in welchem
Umfang Flihrungskréfte bei der Purnamh GmbH
Societa Benefit durch die Belegschaft im Rahmen von
Beratung, Diskussion, wirksamer Beteiligung und
Mitbestimmung legitimiert sind.

C4.3 Mitentscheidung
der Mitarbeiter*innen

@ Berichtsfragen

An welchen Entscheidungen kdnnen unsere Mit-
arbeiter*innen mitwirken und wie?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit haben Mit-
arbeiter*innen die Moglichkeit, in ihren jeweiligen
Verantwortungsbereichen aktiv und weitgehend
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selbstbestimmt Entscheidungen zu treffen. Die Mit-
gestaltung orientiert sich an Kompetenz, Erfahrung
und Engagement und erfolgt in enger Abstimmung
mit angrenzenden Bereichen. Auf Teamebene werden
viele operative Entscheidungen eigenverantwortlich
getroffen — ohne direkte Weisung von oben. Diese
dezentrale Entscheidungsstruktur stiarkt Eigenver-
antwortung und Vertrauen und ermoglicht schnelle,
praxisnahe Losungen. Bei unternehmensweiten oder
strategischen Fragestellungen werden Mitarbeiter*in-
nen - je nach Thema und Betroffenheit - in den Ent-
scheidungsprozess eingebunden, wobei die Endver-
antwortung bei der Geschiftsleitung verbleibt.
Aktuelle Beispiele fiir die Mitentscheidung der Mitar-
beiter*innen sind:

die Gestaltung interner Ablaufen,

die Auswahl bestimmter Sortimente auf Team-
ebene

die Beteiligung an konzeptionellen Entwicklungen
in neuen Projekten.

Dariiber hinaus werden Mitarbeiter*innen regelméaRig
zu Themen wie Nachhaltigkeit, interne Kommunikati-
on oder Arbeitsplatzgestaltung einbezogen - entweder
iiber direkte Beteiligungsformate oder durch Riick-
meldeschleifen in Workshops und Meetings.

Welche Vorerfahrungen hat die Organisation mit
Mitarbeiter*innen-Beteiligung bei Entscheidun-
gen?

Die Beteiligung der Mitarbeiter*innen wird bei der
Purnamh GmbH Societa Benefit insbesondere durch
die Erstellung der Gemeinwohlbilanz geférdert. In den
vergangenen Jahren war diese Beteiligung durchweg
aktiv und konstruktiv. Viele gemeinsam erarbeitete
und mitbestimmte Punkte konnten erfolgreich umge-
setzt werden und haben spiirbar zur Weiterentwick-
lung des Unternehmens beigetragen.

Was tut die Organisation, um mehr Beschaftigten
die Ubernahme von Verantwortung und Mitent-
scheidung zu ermoglichen?

Die Purnamh GmbH Societa Benefit fordert aktiv

die Ubernahme von Verantwortung und Mitent-
scheidung. Mitarbeiter*innen, die Engagement und
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Verantwortungsbewusstsein zeigen, werden von der
Bereichs- und Geschiftsleitung gezielt ermutigt und
unterstiitzt, mehr Verantwortung zu tiibernehmen.
Dazu stellen wir die notwendigen Ressourcen und
Hilfestellungen bereit, die es den Mitarbeiter*innen
ermoglichen, fundierte und informierte Entschei-
dungen zu treffen. Ein wichtiger Bestandteil dieses
Prozesses ist die aktive Kommunikation neuer Ideen
und Projekte, die beispielsweise im internen News-
letter vorgestellt werden. Mitarbeiter*innen kénnen
sich dadurch direkt melden, um ihre Meinungen,
Vorschlége oder Ideen einzubringen. Zusétzlich bietet
der General Channel auf Slack eine Plattform, auf der
Mitarbeiter*innen unmittelbar auf Fragen reagieren
oder sich aktiv an Diskussionen beteiligen konnen.

So stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter*innen
bei wichtigen Prozessen eingebunden sind, Verant-
wortung iibernehmen kénnen und sich noch stiarker
mit den Zielen des Unternehmens identifizieren — was
wiederum Engagement und Mitgestaltung fordert.

@ Verifizierungssindikatoren

Anteil der Entscheidungen, die durch Anhorung/
Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden
(Schatzung in %).

Wir verfiigen derzeit {iber keine Informationen oder
Angaben zum Anteil der Entscheidungen, die durch
Anho6rung, Mitwirkung oder Mitentscheidung getrof-
fen werden.

C4.4 Negativaspekt:
Behinderung des Betriebsrats

@ Berichtsfragen

Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nein, warum
nicht?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit gibt es derzeit
keinen Betriebsrat. In Italien ist ein Betriebsrat (RSA

- Rappresentanza Sindacale Aziendale oder RSU -
Rappresentanza Sindacale Unitaria) fiir Unternehmen

mit weniger als 15 Mitarbeiter*innen nicht gesetzlich
vorgeschrieben. Da wir {iber dieser Schwelle liegen,
wire eine Einrichtung grundsétzlich moéglich. Bislang
wurde jedoch keine Anfrage zur Griindung gestellt.
Einige unserer Mitarbeiter*innen sind zwar bereits
gewerkschaftlich organisiert, allerdings gibt es aktuell
keine Vorsitzende oder formelle Leitung dieser Gewerk-
schaftsvertretung innerhalb des Unternehmens. Sollte
kiinftig eine entsprechende Anfrage erfolgen, wiirde
die Gewerkschaftsvertretung tiber eine territoriale Ge-
werkschaft organisiert. Das Unternehmen steht einem
offenen Dialog mit den Gewerkschaften ausdriicklich
positiv gegeniiber und unterstiitzt die Mitbestimmung.
Wir sind bereit, eine gewerkschaftliche Vertretung
einzurichten, sofern dies von den Mitarbeiter*innen
gewlinscht wird, und méchten den offenen, konstrukti-
ven Austausch weiterhin aktiv fordern.

Welche Alternativen bietet die Organisation an-
stelle eines Betriebsrats?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit gibt es derzeit
keinen Betriebsrat, jedoch sind wir offen fiir die
Moglichkeit, eine solche Struktur einzufiithren oder
alternative Formen der Mitbestimmung umzusetzen,
sofern dies von unseren Mitarbeiter*innen gewiinscht
wird. Der Dialog und der kontinuierliche Austausch
sind uns besonders wichtig. Um die Beteiligung zu
fordern, haben wir im internen Newsletter bereits aktiv
nach Riickmeldungen gefragt, wie sich die Mitarbei-
ter*innen ihre Mitbestimmung vorstellen und welche
Modelle sie bevorzugen wiirden. In diesem Beitrag
wurden verschiedene Ideen fiir eine verbesserte Beteili-
gung vorgestellt und zur Diskussion gestellt. Unser Ziel
ist es, gemeinsam ein Modell zu entwickeln, das sowohl
die Bediirfnisse der Mitarbeiter*innen widerspiegelt
als auch zu unserer Unternehmenskultur passt. Wir
wollen sicherstellen, dass jede Stimme gehort wird, ein
transparenter Austausch stattfindet und das Engage-
ment der Mitarbeiter*innen geférdert wird.

Welche UnterstiitzungsmaBnahmen gibt es fiir
einen Betriebsrat? Wie werden Arbeithehmer*in-
nen dabei gefordert, einen Betriebsrat zu griin-
den, auch wenn dies gesetzlich nicht erforderlich
ware?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit fordern wir
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aktiv Mitbestimmung und den offenen Dialog mit Bewertungsstufe
unseren Mitarbeiter*innen. Wir stehen sowohl einem
BeFrlebF;rat als guch a}lternatlven Formen Eier Mitar- Selbstein-  Audit-
beiter*innenmitbestimmung offen gegeniiber und schitzung  ergebnis
schaffen bewusst Raum fiir den Austausch von Ideen .
d Anli C41 Transparenzin- 5 4
und Anfiegen. . o nerhalb der Orga-
Sollte der Wunsch nach einer organisierten Vertre- nisation
Lung oder e1r.1.em strl‘lkgl'lrlerten Dlalogkadnal eifltstg'- C42 Legitimation der 5 4
en, unterstiitzen wir diesen Prozess und stellen die Fiihrungskrafte
notwendigen Rahmenbedingungen bereit, damit eine
. . C 4.3 Mitentschei- 6 5
solche Vertretung erfolgreich etabliert werden kann. dung der
Mitarbeiter*innen
@ Verifizierungssindikatoren C4.4  Negativaspekt: 0 0
Behinderung des

Betriebsrates

Betriebsrat: vorhanden bzw. nicht vorhanden und
seit wann?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit gibt es derzeit
keinen formell eingerichteten Betriebsrat. Die Mog-
lichkeit zur Einrichtung einer Mitarbeiter*innenver-
tretung wird jedoch aktiv thematisiert und unterstiitzt
- auch tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.
Im Berichtszeitraum wurde im internen Newsletter
eine Umfrage gestartet, um das Interesse der Mitarbei-
ter*innen an einem Betriebsrat bzw. an alternativen
Formen der Mitbestimmung zu erheben.

Ziel ist es, ein Modell zu entwickeln, das zur Organi-
sationskultur passt und Mitsprache sowie Beteiligung
strukturell stirkt. Die Geschiéftsleitung signalisiert
Offenheit gegeniiber allen Formen konstruktiver
Mitarbeiter*innenvertretung und sichert organisa-
torische Unterstiitzung fiir die Weiterentwicklung
dieser Idee zu - unabhéngig davon, ob es sich um
einen klassischen Betriebsrat oder eine interne Vertre-
tungsstruktur handelt. So soll mittelfristig ein Betei-
ligungsformat entstehen, das sowohl die Interessen
der Mitarbeiter*innen abbildet als auch den Dialog
zwischen Mitarbeiter*innen und Unternehmensfiih-
rung weiter fordert.
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D1. Ethische Beziehungen

mit Kund*innen

D1.1 Beachtung der
Menschenwdiirde in der
Kommunikation mit Kund*innen

@ Berichtsfragen

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit legen wir
grofRen Wert darauf, durch Ehrlichkeit, gleichbleibend
hohe Qualitit und Transparenz eine vertrauensvol-

le Beziehung zu unseren Kund*innen aufzubauen
und nachhaltig zu starken. Unser gesamtes Team ist
geschult und in der Lage, umfassend iiber unsere
Produkte, deren Eigenschaften sowie iiber die Produ-
zent*innen zu informieren. Dariiber hinaus geben wir
gerne Tipps zur Weiterverarbeitung und Verwendung
der Produkte, um einen echten Mehrwert zu schaffen.
Ein hohes Mal an Flexibilitéit gewéhrleisten wir {iber
unseren B2B-Webshop und den Onlineshop: De-

tail- wie auch GrofShandelskund*innen konnen dort
jederzeit — 24/7 und ortsunabhéingig - transparente
Informationen zu unserem Sortiment und den jewei-
ligen Produkten einsehen sowie Bestellungen tatigen.
So stellen wir sicher, dass unsere Kund*innen auch
auferhalb der Offnungszeiten jederzeit Zugang zu
allen relevanten Informationen haben.

Das Feedback unserer Kund*innen betrachten wir

als wertvolle Chance. Jede Riickmeldung wird ernst
genommen und flie3t in die Weiterentwicklung,
Verbesserung oder Neugestaltung von Produkten

ein - oftmals in enger Zusammenarbeit mit unseren
regionalen Produzent*innen, an die wir das Feedback
auch direkt weitergeben.

Ein weiterer zentraler Aspekt unserer Arbeit ist die
freundliche und personliche Beratung vor Ort. Beson-
ders unsere Stammkund*innen schitzen es, wenn sie
mit Namen angesprochen werden, wir aktiv zuhoren
und uns kleine Details ihres Kaufverhaltens merken.
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Dadurch kénnen wir sie vorausschauend beraten,
ein Gefiihl von Verlasslichkeit und Willkommensein
schaffen und die Kund*innenbeziehung langfristig
starken.

Wie werden Neukund*innen gewonnen und wel-
che Betreuungsleistungen werden fiir Bestands-
kund*innen erbracht?

Neue Kund*innen gewinnen wir vor allem durch
Mundpropaganda, unsere starke regionale Prisenz
sowie eine authentische Kommunikation - sowohl

in unseren Strukturen vor Ort als auch iiber unsere
Website und Social-Media-Kanile.

Erginzend setzen wir auf Verkostungen, saisonale Ak-
tionen, Kooperationen mit regionalen Produzent*in-
nen und einladende Veranstaltungen, die Neugier
wecken, Vertrauen schaffen und nachhaltig in Erinne-
rung bleiben.

Ein besonderes Angebot stellt unser ,Bio fiir alle“-Sor-
timent dar: Es ermoglicht, hochwertige Produkte zu
fairen Preisen anzubieten und macht nachhaltigen
Konsum fiir jede Einkommensstufe zugianglich. Fir
Bestandskund*innen steht die personliche und lang-
fristige Betreuung im Vordergrund. Hierbei legen wir
besonderen Wert auf Transparenz, Regionalitit, ehr-
liche Beratung und eine maximale Kund*innenzufrie-
denheit, wodurch wir gezielt Menschen ansprechen,
die bewusst einkaufen mochten. Ein herausragendes
Format in diesem Zusammenhang ist ,Meraner Wein-
haus and Friends®: Mit innovativen Veranstaltungen
in unserer Vinothek bringen wir bestehende und neue
Kundinnen zusammen. Bereits erfolgreich umgesetzt
wurden unter anderem ein Aperitivo Lungho mit

DJ, kulinarische Abende mit Weinbegleitung sowie
weitere Genuss-Erlebnisse. Im Mittelpunkt steht stets
der direkte Austausch zwischen Produzent*innen und
Gésten, verbunden mit dem Ziel, genussvolle Begeg-
nungen in einem besonderen Ambiente zu schaffen
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und so die Bindung zu unseren Kund*innen weiter zu
stiarken.

Im Rahmen des Projekts ,Move to Cargo” beteiligt sich
auch Naturalia aktiv an der Forderung nachhaltiger
Mobilitat in Meran. Um unseren Kund*innen den
nachhaltigen Einkauf zu erleichtern, stellen wir direkt
vor unserem Geschift das Cargobike ,Passergino®
kostenlos zur Verfiigung. Es eignet sich ideal, um auch
groRere Einkdufe umweltfreundlich und bequem nach
Hause zu transportieren. Die Handhabung ist einfach:
per App reservieren, beladen und losradeln - ein prakti-
scher Beitrag zu einem gesiinderen und leiseren Meran.
Durch die fortschreitende Digitalisierung ermdglichen
wir auf unserer Website eine 24/7 transparente Infor-
mationsbeschaffung, unabhangig von Zeit und Ort.
Kund*innen kénnen sich dort jederzeit umfassend
iiber Produkte, Angebote, unsere Werte und unser
Unternehmen informieren.

Ein zentraler Baustein zur Kund*innenbindung und
-gewinnung ist unsere weiterentwickelte Kundenkarte
LExklusive Card“. Diese bietet Stammkund*innen-Ra-
batte, individuelle Treueangebote und besondere
Aktionen - ein echter Mehrwert, der nicht nur zum
Wiederkommen anregt, sondern unsere Kund*in-
nen aktiv in unser Geschiftsgebaren einbindet. Die
»Exklusive Card“ steht fiir eine langfristige Beziehung
auf Augenhohe: fair, transparent und personlich. Sie
wurde inzwischen auf alle stationdren Geschifte aus-
geweitet. Mit jeder Nutzung der Karte spenden unsere
Kund*innen automatisch einen Teil ihres Einkaufs-
wertes an ein Gemeinwohlprojekt. Die unterstiitzten
Projekte wechseln regelmal3ig.

So wurden beispielsweise bereits iiber 4.000 € an
»Sudtirol hilft”, die gréRte Spendenorganisation Siid-
tirols, gespendet oder in den Bau von Kiichen fiir ein
Obdachlosenheim investiert — in Kooperation mit dem
Dormizil.
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Seit der Integration von Naturalia in unsere Struktu- Wie stellt die Organisation sicher, dass der Kund*-
ren ist zudem eine spilirbare Synergie zwischen den innennutzen Vorrang vor der Umsatzmaximierung
PUR-Werten und den Naturalia-Prozessen entstanden. hat?

Diese Verbindung bereichert nicht nur unser Sorti- Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit steht der
ment, sondern spricht auch neue Zielgruppen an. Die Kund*innennutzen stets vor der Umsatzmaximie-
Kombination aus hochwertigen Produkten, durch- rung. Unser Handeln orientiert sich daran, echten
dachten Abldufen und einem gemeinsamen Qualitéts- Mehrwert fiir unsere Kund*innen zu schaffen - durch
anspruch tiberzeugt dabei gleichermalSen bestehende Transparenz, Qualitdt, Nachhaltigkeit und personli-
wie neue Kund*innen. che Betreuung. Beispiele aus verschiedenen Bereichen

verdeutlichen diese Haltung:

BIO FUR ALLE | BIO PER TUTT .
Ober 200 i Produkte B4 |
Citre 200 prodetti contrassegrati ol meglior prazzol

W Broteie okt
O Hatroia Bomad
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©An!
Natur

L
MERANER T;\I’E INHAUS

Bestellungen 24/7

Bestellhistory & Nachlieferungen
. Alle bestellten Artikel & Nachlieferungen

auf einen Blick

Unverpackt-Stationen in Pur- und Naturalia-
Markten: Auch wenn diese wirtschaftlich nicht renta-
bel sind, halten wir bewusst an ihnen fest. Sie sind ein
Symbol fiir unsere Werte — Nachhaltigkeit, bewusstes
Konsumverhalten und Ressourcenschonung — und
werden von vielen Kund*innen als Ausdruck unseres
ernsthaften Engagements geschitzt. Dieser Wertebe-
zug schafft langfristiges Vertrauen.

,Bio flir alle” in den Naturalia-Markten: Mit
rund 200 sorgfiltig ausgewihlten Produkten, von
Grundnahrungsmitteln bis zu hochwertigen Olen,
machen wir biologische Qualitét fiir alle leistbar -
unabhéngig vom Budget. Damit tragen wir aktiv zu
gerechterem Zugang zu gesunder Ernidhrung bei
BioFair Stidtirol-Zertifizierung: Unsere Gastro-
nomieangebote wurden mit dem Silber-Zertifikat
ausgezeichnet. Dieses Qualititszeichen bestétigt
unser Engagement fiir Nachhaltigkeit, Regionalitét
und faire Preise - wovon unsere Giste direkt profi-
tieren.

Weitergabe von Produzent*innen-Rabatten:
Preisnachliasse geben wir ohne Abstriche an un-
sere Kund*innen weiter. Zudem positionieren wir
im Onlineshop Produkte gemeinniitziger Aktio-

PURNAMH B2B Bestellplattform

nen - wie den Lumina Benefizwein von , Siidtirol
hilft“ - bewusst sichtbarer als margenorientierte
Produkte.

PUR-Gastronomie und Lunchcards: Wir bieten
(grofitenteils) biologische, gesunde Gerichte zu
erschwinglichen Preisen an - trotz teils hoher Pro-
duktionskosten. Zusitzlich stehen sechs verschie-
dene Lunchcards zur Verfiigung, um den Bistrobe-
such fiir Kund*innen flexibel und attraktiv zu ge-
stalten. Ziel ist nicht die maximale Marge, sondern
die Zufriedenheit unserer Kund*innen.
GroBhandelsbereich: Seit iber 30 Jahren verste-
hen wir uns nicht nur als Lieferant, sondern als
verldsslicher Partner. Unsere Kompetenz, Service-
angebote, Beratung, Weinreisen, Produzent*innen-
besuche und exklusiven Events bei Kund*innen
vor Ort schaffen Inspiration und Mehrwert - ohne
zusétzliche Kosten.

B2B-Bestellplattform: Mit hohen Investitionen
wurde ein digitaler Bestellkanal geschaffen, der
Flexibilitat und Unabhéngigkeit fiir unsere Ge-
schiftskund*innen bringt. Gleichzeitig reduziert
er AulRendienstfahrten und damit CO,-Emissionen
- ein Beispiel, wie Kund*innennutzen und Nach-
haltigkeit Vorrang vor Umsatzmaximierung haben.
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Unser Ansatz ist klar: Wir denken langfristig, setzen auf
Vertrauen und sehen uns als Berate*rinnen, nicht blof3
als Verkéaufer*innen. Diese partnerschaftliche, 16sungs-
orientierte Haltung schafft nachhaltige Beziehungen
und starkt die Zufriedenheit unserer Kund*innen.

In welcher Form werden Respekt und die Achtung
der Menschenwiirde in der Werbung und im Ver-
kaufsprozess berlicksichtigt?

,Die Menschen erfreuen sich guter Produkte und le-
ben den Kulturwandel in Konsum, Genuss, Arbeit und
Erndhrung.” - diese Philosophie prigt unser Handeln.
Deshalb ist es unser Ziel, Kund*innen nicht iiber den
Preis zu gewinnen, sondern ihnen durch unsere Pro-
dukte ein positives, regional verankertes Lebensgefiihl
zu vermitteln - ehrlich, nachhaltig und genussvoll.
Unsere Werbung ist entsprechend zuriickhaltend,
authentisch und respektvoll. Wir setzen bewusst auf
Storytelling, um nicht blof zu verkaufen, sondern Ge-
schichten zu erzihlen: von den Menschen hinter den
Produkten, von Ideen, Herkunft und echter Qualitét.
Als Vitrine fiir unsere Produzent*innen machen wir
deren Gesichter und Geschichten sichtbar und stellen
die Verbindung zwischen Produkt und Ursprung her.

Gleichzeitig treten auch wir selbst in Erscheinung -
mit echten Gesichtern aus unserem Team, Emotion
und Uberzeugung statt anonymen Models. Genau diese
Glaubwiirdigkeit macht unsere Kommunikation aus.

Wie wird auf Anfragen, Beschwerden und Rekla-
mationen von Kund*innen reagiert?

Der Umgang mit Anfragen, Beschwerden und Rekla-
mationen ist in den verschiedenen Vertriebsbereichen
von der Purnamh GmbH Societa Benefit klar geregelt:

GroBhandel: Das Team im Verkaufsinnendienst ist
gemeinsam mit den Verkaufsberater*innen erste
Anlaufstelle. Sie priifen die Anliegen sorgfiltig, kla-
ren den Sachverhalt und sorgen fiir eine schnelle,
personliche und kundenorientierte Losung.
Stationare Strukturen (PUR, Vinothek, Natura-
lia-Markte): Unsere Fachverkiufer*innen stehen
im direkten Austausch mit den Kund*innen. Sie
horen aufmerksam zu, nehmen Riickmeldungen
ernst und suchen im Rahmen der Moglichkeiten
nach einer zufriedenstellenden Losung.
Onlinehandel: Hier iibernimmt ein eigener
Kund*innendienst die Bearbeitung. Anliegen wer-

116



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

den mit Kulanz, gesundem Hausverstand, Vertrau-
en und Herz behandelt. Losungen beriicksichtigen
neben 6konomischen immer auch 6kologische
Aspekte: So vermeiden wir z. B. Nachsendungen
einzelner Flaschen bei Bruch, um Umweltbelastun-
gen zu reduzieren, und erstatten stattdessen den
Betrag direkt an die Kund*innen.

Wie stellt die Organisation sicher, dass ein prag-
matischer Umgang mit Reklamationen und Be-
schwerden gelebt werden kann?

In allen Bereichen gilt: Riickmeldungen - ob positiv
oder kritisch — werden systematisch erfasst und, wo
sinnvoll, in die Weiterentwicklung interner Ablédufe
integriert. Der Umgang mit Reklamationen ist dabei
nicht allein die Aufgabe einzelner Stellen, sondern ein
fester Bestandteil unserer gelebten Unternehmens-
kultur. Die Geschiftsleitung lebt vor, dass Reklamati-
onen mit grofSter Sorgfalt, Flexibilitat und moglichst
rascher Umsetzbarkeit behandelt werden.
Mitarbeiter*innen erhalten das Vertrauen sowie den
notigen Handlungsspielraum, um eigenverantwortlich
und im besten Wissen und Gewissen Entscheidun-
gen zu treffen. So stellen wir sicher, dass fiir unsere
Kund*innen stets faire, transparente und nachvoll-
ziehbare Losungen gefunden werden.

@ Verpflichtende Indikatoren

Ubersicht iiber die Marketing-, Vertriebs- und
Werbebudgets: Ausgaben flir Aktivitaten oder
Kampagnen.

Marketingausgaben Gesamtkosten:
Offline (Drucksorten, Grafik, Print, Radio
etc.) und Online-Marketing

2023 367915 €

2024 402103 €

Vergutungsmodalitaten fur Vertriebsmitarbei-
ter*innen: prozentualer Anteil des fixen und um-
satzabhangigen Verdienstes.

Die Vergiitung im Vertrieb richtet sich nach der jewei-
ligen Sparte. Der iiberwiegende Teil des Einkommens

besteht aus fixen Gehaltsbestandteilen. Ergédnzend
dazu gibt es kleinere Anteile an Primienzahlungen,
die sich jedoch nicht an individuellen Mal3staben
orientieren, sondern auf Teamleistungen und gemein-
schaftlich erreichten Zielen basieren. Diese Priamien
werden monatlich berechnet.

Legt die Organisation Umsatzziele fiir ihre Mitar-
beiter*innen fest?

Umsatzziele werden in Absprache mit den jeweiligen
Bereichsleiter*innen festgelegt. Dabei handelt es sich
um Teamziele, die gemeinsam definiert und verfolgt
werden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Starkung des kundenorientierten Agierens
durch Kontinuitat und Stetigkeit der Mitar-
beiter*innen.
Bessere Nutzung von Expertise, Erfahrung
und Gelassenheit langjahriger, dem Unter-
nehmen eng verbundener Mitarbeiter*in-
nen.
Verbesserung des Informationsflusses zu
Produktverfiigbarkeiten und Steigerung der
Lieferfahigkeit unserer Artikel.
Optimierung der Zeitfenster fiir Online-Re-
klamationen, um Prozesse fiir unsere
Kund*innen noch reibungsloser zu gestal-
ten.

D1.2 Barrierefreier Zugang

@ Berichtsfragen

Welche Barrieren bestehen beim Erwerb und der
Nutzung von Produkten und

Dienstleistungen?

Unser Angebot ist sowohl physisch als auch psychisch
barrierefrei zuginglich. Durch den Vertrieb unse-

res breitgefacherten Sortiments tiber verschiedene
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Kanile (Omnichannel) — darunter unsere eigenen
Online-Shops, die Pur Genussmérkte, die Vinothek,
der Grolshandel sowie die Naturalia-Fachgeschifte

- schaffen wir ein kund*innenfreundliches Umfeld
mit hoher Erreichbarkeit. Bei der Standortwahl legen
wir bewusst Wert auf gute Anbindung (zu FulR, mit
dem Rad, o6ffentlichen Verkehrsmitteln etc.) statt
ausschlieRlich auf Umsatzmaximierung. Dadurch sind
Kund*innen nicht auf den Direktkauf bei den Pro-
duzent*innen angewiesen und miissen nicht gezielt
nach unseren Produkten suchen, sondern konnen
diese bequem auf mehreren Wegen beziehen. Auch im
Grolshandel ermdglicht unsere neue B2B-Onlineplatt-
form eine einfache Bestellung, die weder sprachlich
noch zeitlich oder ortlich gebunden ist.

An welche benachteiligten Kund*innengruppen
richten sich MaBnahmen zum Barriereabbau?
Welche MaBnahmen werden ergriffen, um be-
nachteiligten Kund*innengruppen den Zugang
und die Nutzung von Produkten und Dienstleis-
tungen zu ermdéglichen oder zu erleichtern?

Wir bieten unseren Kund*innen barrierefreie Ver-
kaufsflichen und Stellagen sowie hilfsbereite und
menschliche Mitarbeiter*innen in allen Strukturen,
die jederzeit bei Fragen oder Unterstiitzungsbedarf
zur Verfligung stehen. In unserer Vinothek unter-
stiitzt das Team beispielsweise aktiv beim Beladen der
Autos mit den erworbenen Weinkartons. Barrierefrei-
heit hat in all unseren Filialen héchste Prioritét, damit
sich niemand benachteiligt fiihlt. In unseren Pur-Filia-
len sind die Produkte bewusst auf Augenhohe platziert
- ein zentrales Element unseres Marktkonzepts, das
den Einkauf fiir alle so angenehm und iibersichtlich
wie moglich macht. Bei grofReren Einkiufen bieten wir
zudem die Moglichkeit einer Hauszustellung: Unsere
eigene Logistik kombiniert diese Lieferungen mit be-
stehenden Touren, um Leerfahrten zu vermeiden und
nachhaltig zu handeln.

Auch im Onlinehandel setzen wir auf Barrierefreiheit.
Unser E-Commerce-Team sorgt kontinuierlich dafiir,
dass die Plattformen aktuell, benutzerfreundlich und
komfortabel zu bedienen sind. So kénnen Kund*innen
unabhéngig von Zeit oder Ort einfach bestellen.
Neben der Zugénglichkeit legen wir grof3en Wert auf
die Auswahl unseres Sortiments. Wir bieten regiona-
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le, gesundheitsférdernde und biologische Produkte
an, die bewusst auch Menschen mit Lebensmittelal-
lergien und -unvertraglichkeiten ein breites Spekt-
rum eroffnen. Mit der Initiative ,Bio fur alle” in den
Naturalia-Strukturen stellen wir zudem sicher, dass
hochwertige biologische Produkte auch fiir einkom-
mensschwichere Kund*innen erschwinglich sind.

Fir B2B: Was wird getan, um sicherzustellen,
dass die Verkaufsbedingungen und Leistungen
fiir kleinere und gemeinniitzige Organisationen
denen fiir GroBabnehmer*innen, GroBhandler*in-
nen oder groBere Geschaftskund*innen mindes-
tens gleichwertig sind?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit achten wir
darauf, dass auch kleinere und gemeinniitzige Organi-
sationen die gleichen fairen Verkaufsbedingungen und
Leistungen erhalten wie Groftabnehmer*innen oder
grofRere Geschéiftskund*innen.

Wir unterstiitzen gezielt eine Vielzahl von Vereinen,
Kinderorganisationen und gemeinniitzigen Initiati-
ven durch individuelle MaRnahmen. Dazu gehoren
beispielsweise Sachspenden, Produktbeitriage oder
auch finanzielle Unterstiitzung bei Veranstaltun-

gen. Konkrete Beispiele sind die Unterstiitzung von
Maturaballen, das Sponsoring des Ultner Skigebiets,
diverse Sachspenden bei Vereinsveranstaltungen
sowie weitere Beitrage fiir regionale Initiativen. So
haben wir das Ultner Skigebiet etwa mit einer grof3-
zligigen Spende unterstiitzt, um dessen langfristigen
Fortbestand und den damit verbundenen Tourismus
in der Region zu sichern.

Dariiber hinaus gelten fiir alle unsere Kund*innen

- unabhingig von Grofde oder Umsatzvolumen - die-
selben Preislisten. Wir erheben keine Listungs- oder
Markteinstiegsgebiihren, da wir uns nicht iiber den
Preis, sondern durch die Qualitéit unserer Produkte
und unsere Expertise definieren wollen.

@ Verifizierungssindikatoren

Definition der flir die Organisation relevanten be-
nachteiligten Kund*innengruppen.

Fiir die Purnamh GmbH Societa Benefit gelten als
benachteiligte Kund*innengruppen insbesondere Per-
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sonen und Organisationen, die aufgrund physischer,
psychischer, sozialer oder wirtschaftlicher Faktoren
erschwerten Zugang zu unseren Produkten, Dienst-
leistungen oder Informationen haben. Dazu zéhlen:

« Menschen mit kérperlichen oder sensorischen
Beeintrachtigungen, die auf barrierefreie Zuginge,
klare Orientierungshilfen und einfache Nutzbar-
keit angewiesen sind.

- Menschen mit kognitiven oder psychischen Ein-
schriankungen, fiir die ein versténdliches, unter-
stitzendes und stressfreies Umfeld besonders
wichtig ist.

- Personen mit geringem Einkommen, fiir die Preis-
gestaltung, Verfiigbarkeit und Erreichbarkeit zent-
rale Faktoren bei der Kaufentscheidung darstellen.

- Senior*innen, die moglicherweise besondere An-
forderungen an Bedienbarkeit, Lesbarkeit und
personliche Unterstiitzung haben.

- Allergiker*innen und Menschen mit Lebensmitte-
lintoleranzen, die auf klare Kennzeichnung, siche-
re Produktzusammensetzungen und individuelle
Beratung angewiesen sind.

- Non-Profit-Organisationen, die haufig mit begrenz-
ten Ressourcen arbeiten und auf faire Konditionen,
flexible Angebote und kooperative Partnerschaften
angewiesen sind.

Umsatzanteil in %, der mit Produkten und Dienst-
leistungen erzielt wird, die auf die Bedlrfnisse
benachteiligter Kund*innen zugeschnitten sind.
Diese Daten werden bei Purnamh GmbH Societa Bene-
fit derzeit nicht gesondert erhoben.

D1.3 Negativaspekt:
Unethische Werbung

@ Berichtsfragen

Welche konkreten Werbe- oder Verkaufsaktivi-
taten sind potenziell problematisch oder konnten
unethisch sein? Warum?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit fithren wir
aus Prinzip keine unethischen Werbe- oder Verkaufs-
aktivitaten durch.

Welche ethischen Alternativen kénnen fiir unsere
Produkte oder Dienstleistungen

Entwickelt werden?

Da wir keine unethische Werbung schalten, sind keine
Alternativen erforderlich.

Welche WerbemaBnahmen gehen liber die Bereit-
stellung einer informativen

Homepage, neutrale Produktinformationen, Nut-
zungshinweise und Wissensvermittiung

hinaus?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit werden keine
dariiber hinausgehenden Werbemalfsnahmen einge-
setzt.

Selbstein- Audit-
schatzung  ergebnis
D11 Beachtung der 9 9
Menschenwiirde
in der Kommu-
nikation mit
Kund*innen
D 1.2 Barrierefreier 9 5
Zugang
D 1.3 Negativaspekt: 0 0
Unethische
Werbung
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D2. Kooperation und Solidaritat
mit anderen Organisationen

D2.1 Kooperation mit
anderen Organisationen

@ Berichtsfragen

Mit welchen Organisationen, die in gleichen oder
ahnlichen Branchen tétig sind, bestehen bereits
Kooperationen und welche Ziele werden mit die-
sen Kooperationen verfolgt?

Unsere Definition von Mitunternehmen schlieft nicht
nur klassische Partner*innen ein, sondern auch Vino-
theken, Kellereien und Lieferant*innen, die zugleich
unsere Kund*innen wie auch Mitbewerber*innen sein
konnen. Diese doppelte Rolle pragt unsere Kooperati-
onsstrategie, die auf einem konstruktiven Miteinander
und gemeinsamen Zielsetzungen basiert.

Wir kooperieren mit einer Vielzahl von Organisatio-
nen und Unternehmen, folgend einige Beispiele:

- Wein.Werk (Vereinigung kleiner Winzer)
- Vinum

«  MPreis
- Vitalpinahotels (im Bereich Backmischungen und
Riegel)

« Nutrasium (Nahrungserginzungsmittel)

- Profanter und Meraner Miihle

- Roter Hahn

- Verband der Biofachgeschifte

- Verschiedene Kellereien und Agenturpartner*innen

Ein zentrales Ziel dieser Kooperationen ist die gemein-
same Marken- und Imagebildung sowie die Entwick-
lung innovativer Produktangebote. Wir setzen dabei
auch auf gemeinsame Werbekampagnen, die uns und
unsere Partner*innen sichtbar machen und unseren
Kund*innen einen klaren Wiedererkennungswert
bieten.
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Dariiber hinaus bestehen gezielte Kooperationen mit
Hotels, um integrierte Einkaufserlebnisse und Ur-
laubsprogramme zu schaffen, die gemeinsam geplant,
gestaltet und beworben werden. Mit dem Pur Part-
ner*innenprogramm konnten wir hier bereits grofsen
Mehrwert generieren.

Gleichzeitig agieren wir als Plattform fiir Produ-
zent*innen - auch wenn diese im Markt als direkte
Mitbewerber*innen auftreten. Beispiele sind unsere
Haus- und Barmessen, bei denen Produzent*innen
sich direkt unseren Kund*innen prisentieren konnen.
Dies schafft eine Win-Win-Situation: Produzent*innen
gewinnen Sichtbarkeit, Kund*innen erhalten authen-
tische Einblicke und wir stirken unser Netzwerk.
Auch im Bereich Marketing bestehen Kooperationen,
etwa mit Margharete Spargel oder VI.P, um regionale
Wertschopfung und Qualitat hervorzuheben.

Ein weiterer strategischer Schwerpunkt liegt in der
Zusammenarbeit mit Kleinstproduzent*innen. Sie
unterstiitzen wir nicht nur durch die Abnahme ihrer
Produkte, sondern auch durch frithzeitige Planung
und finanzielle Hilfen. Ziel ist es, ihre Produktion
langfristig zu sichern und so einen wertvollen Beitrag
zur Vielfalt und Nachhaltigkeit der Branche zu leisten.

Mit welchen branchengleichen oder branche-
nahnlichen Organisationen ist kiinftig eine
Zusammenarbeit vorgesehen und in welchen
Bereichen?

Wir sind grundsitzlich offen fiir Kooperationen mit
branchengleichen oder branchenverwandten Orga-
nisationen, sofern diese auf ehrlicher und partner-
schaftlicher Zusammenarbeit beruhen und einen
nachhaltigen Mehrwert fiir alle Beteiligten schaffen.
Eine Kooperation soll dazu beitragen, den Markt dyna-
misch zu halten, Synergien zu nutzen und Innovatio-
nen gemeinsam voranzutreiben.

Durch die Einbindung der Naturalia GmbH haben
sich bereits zahlreiche neue Moglichkeiten ergeben,
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mit anderen Organisationen in Austausch zu treten,
Kooperationen zu priifen und eine stabile Grundlage
fiir gemeinsamen Fortschritt zu schaffen.

Aktuell evaluieren wir insbesondere Integrations-
moglichkeiten in der Logistik — sowohl vertikal als
auch horizontal. Dabei steht das Ziel im Vordergrund,
Leerfahrten und Retourtransporte zu vermeiden,
Synergien effizient zu nutzen und gleichzeitig eine
leistungsfihige und ressourcenschonende Logistik-
struktur sicherzustellen.

Welche MaBnahmen zur Verbesserung der Bran-
chenstandards wurden/werden umgesetzt oder
sind in Planung?

Wir setzen gezielt MaRinahmen um, um die Standards
der Branche aktiv mitzugestalten und weiterzuentwi-
ckeln. Uber die Jahre haben wir uns als Vorbild in den
Bereichen Regionalitit, Qualitit und Innovationsgeist
etabliert und ein starkes Netzwerk aufgebaut, das Pro-
duzent*innen durch stabile Partnerschaften und eine
leistungsfihige Plattform motiviert, kontinuierlich
hochwertige Produkte zu entwickeln. Ein zentrales
Element dafiir sind unsere Verkostungen, die einen
professionellen Rahmen fiir den fachlichen Austausch
von Onolog*innen und anderen Expert*innen bieten
und so zur Vertiefung von Wissen und Kompetenzen
beitragen. Dartiber hinaus verfolgen wir seit Jahr-
zehnten in allen Unternehmensbereichen einen kla-
ren ,State of the Art“-Anspruch - von der Produkt-
prasentation bis hin zum digitalen Vertrieb. Damit
setzen wir nicht nur qualitative Mal3stabe innerhalb
unserer eigenen Strukturen, sondern tragen aktiv
dazu bei, die Standards und das Niveau der gesamten
Branche kontinuierlich anzuheben.

@ Verifizierungssindikatoren

Wie viel Zeit und/oder Ressourcen werden fir die
Entwicklung von Produkten oder Dienstleistungen
in Zusammenarbeit mit anderen Organisationen
aufgewendet, die in den gleichen oder ahnlichen
Branchen tatig sind, im Verhaltnis zur gesamten fur
die Entwicklung der Produkte und Dienstleistungen
der Organisation aufgewendeten Zeit (in Stunden
pro Jahr oder als prozentualer Anteil)?

Durch unser breites Verstéandnis des Begriffs Mitbe-
werber*in ist eine klare Abgrenzung nicht moglich.
Jeder Unternehmensbereich steht in unterschied-
lichem Ausmald mit Mitbewerber*innen in Kontakt

- sei es durch direkte Kooperationen oder indirekte
Partnerschaften. Wihrend einige Abteilungen intensiv
mit Wettbewerber*innen zusammenarbeiten, liegt
der Fokus in anderen stérker auf allgemeinen Koope-
rationen. Aufgrund dieser Vielfalt lisst sich keine
einheitliche Prozentzahl oder Stundenzahl festlegen.
Grundsitzlich sehen wir die Zusammenarbeit mit
Mitbewerber*innen jedoch als wichtigen Bestandteil
unseres Entwicklungsprozesses, um Synergien zu
schaffen und von der Expertise anderer zu profitieren.

Welcher Prozentsatz des Zeitaufwands/erzielten
Umsatzes kann auf Partnerschaften mit den fol-
genden Organisationen zuriickgefiihrt werden?
Ein erheblicher Teil der Arbeitsstunden flief3t in
bestehende und neue Kooperationen, allerdings wird
dies nicht gesondert erfasst.

Organisationen mit gleicher Zielgruppe (ggf. auch
in der gleichen Region).

Der Prozentsatz des Zeitaufwands und des erzielten
Umsatzes, der auf Partnerschaften mit Organisationen
mit gleicher Zielgruppe zuriickgefithrt werden kann,
lasst sich nicht exakt quantifizieren. RegelmilRig
finden Treffen und Sitzungen statt - sowohl physisch
als auch digital -, wobei insbesondere der digitale
Austausch hiufig informell verlauft und daher schwer
messbar ist. Dennoch sind diese Partnerschaften ent-
scheidend fiir den Wissensaustausch und die gemein-
same Weiterentwicklung von Projekten.

Auch wenn der genaue Zeitaufwand nicht erfasst
wird, haben diese Kooperationen einen klar spiirbaren
Einfluss auf unsere Marktposition und den Umsatz.
Durch gemeinsame Marketingaktionen und Veranstal-
tungen steigern wir die Sichtbarkeit, erweitern den
Kundenstamm und leisten so langfristig einen nach-
haltigen Beitrag zum Umsatzwachstum. Ein praziser
Prozentsatz lisst sich jedoch nicht festlegen, da viele
dieser Effekte auch indirekt wirken.
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Organisationen, die in der gleichen Branche tatig
sind, deren Zielgruppe sich jedoch in einer anderen
Region befindet.

Hier gelten dieselben Punkte wie oben: die Zusam-
menarbeit erfolgt regelmallig, hat positiven Einfluss
auf Entwicklung und Umsatz, ist aber nicht genau
messbar.

Organisationen, die in der gleichen Branche und in
der gleichen Region tatig sind, jedoch eine andere
Zielgruppe haben.

Wir unterscheiden nicht zwischen Partnerschaften
und Organisationen, je nachdem, in welchem Bereich
sie tétig sind, wir begegnen allen gleichermalsen und
auf Augenhohe.

In welchen der folgenden Bereiche ist die Organi-
sation aktiv?

Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Initia-
tiven zur Verbesserung der Umwelt-, Sozial- und/
oder Qualitatsstandards innerhalb der Branche.
Beispiele hierfiir sind unsere Kooperationen mit
Bioland, ABCERT, Roter Hahn, MeranVegan sowie
Malinahmen der Qualitédtskontrolle durch die gezielte
Auswahl unseres Produktsortiments.

Aktiver Beitrag zur Verbesserung der rechtlichen
Standards innerhalb der Branche, d. h. verantwor-
tungsvolles Lobbying.

Wir bringen regelmallig proaktive Vorschlige und
Ideen in die Gremien der Branchenverbande ein und
setzen uns aktiv dafiir ein, Impulse fiir positive Ver-
dnderungen zu geben. Dabei verstehen wir uns nicht
nur als Mitgestalter, sondern auch als Initiatoren von
Diskussionen, die neue Perspektiven eréffnen und die
Weiterentwicklung der Branche vorantreiben. Unser
Ziel ist es, durch unseren Beitrag einen nachhaltigen
Einfluss auf die Entwicklung von Standards und Best
Practices zu nehmen und so die Branche insgesamt zu
starken.

Mitarbeit bei Initiativen zur Verbesserung von Um-
welt-, Sozial- und/oder Qualitatsstandards inner-
halb der Branche.

Durch unsere Vision und Mission ist dies tagtéglich in
unserem Handeln verankert.
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D2.2 Solidaritat mit
anderen Organisationen

@ Berichtsfragen

In welchen Bereichen zeigt die Organisation So-
lidaritat gegeniiber anderen Organisationen und
leistet Hilfe, ohne eine Gegenleistung zu erwarten?
Solidaritat ist fest in der Vision und Mission der
Purnamh GmbH Societa Benefit verankert und pragt
das tégliche Handeln auf vielfiltige Weise. Das Unter-
nehmen versteht sich als aktiver Teil der Gesellschaft
und engagiert sich bewusst — unabhéngig von direkter
Gegenleistung — in folgenden Bereichen:

1. Bildungsengagement und Nachwuchsforde-
rung

Kooperationen mit Schulen und Bildungseinrich-
tungen, um jungen Menschen - insbesondere Schii-
ler*innen - die Leidenschaft fiir regionale, biologische
Lebensmittel und verantwortungsvolles Wirtschaften
niherzubringen. Beispiele: Projekte mit der Waldorf-
schule und dem Waldkindergarten.

2. Spenden- und Hilfsprojekte

Santerhof

Im Janner 2024 wurde der Santerhof, ein Biohof

in Miihlbach, bei einem Brand schwer beschadigt.
Der Hof zahlt zu unseren wichtigsten Handelspart-
nern - von dort beziehen wir Apfel und Apfelsaft
in Bio-Qualitét. Der Brand stellte Familie Gasser,
Eigentiimer*innen des Santerhofs, vor grof3e finan-
zielle und existenzielle Herausforderungen.

Um sie in dieser schwierigen Zeit zu unterstiitzen,
organisierten wir eine Benefizgala im Ragenhaus
in Bruneck unter dem Motto ,, Der Reinerlés fiir den
Santerhof “. Etwa 60 Géste verbrachten dort einen
stimmungsvollen Abend mit gutem Essen und
Musik. Der gesamte Erlos des Abends ging direkt
an Familie Gasser - als Zeichen unserer Unterstiit-
zung und Wertschitzung.

Zusitzlich starteten wir in all unseren Verkaufska-
nélen eine Unterstiitzungsaktion: 5 % des Ver-



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

kaufspreises jedes Santerhof-Apfelsaftes wurden
direkt an die Familie gespendet. So konnten auch
unsere Kund*innen aktiv einen Beitrag leisten und
gemeinsam ein starkes Zeichen fiir Zusammenhalt
setzen.

Ultner Skigebiet

Ein weiteres Projekt betrifft den Ausbau eines
kleinen Skigebiets im Ultental, einem Seitental
Sudtirols. Um das Weiterbestehen und die zukiinf-
tige Entwicklung zu sichern, wurde dort ein neuer
Skilift errichtet. Gerade kleinere Skigebiete stehen
zunehmend unter wirtschaftlichem Druck, wes-
halb gezielte Investitionen wichtig sind. Wir for-
dern den Bau des neuen Lifts iiber einen Zeitraum
von fiinf Jahren mit insgesamt 10.000 Euro. Unser
Ziel ist es, einen Beitrag zur regionalen Infrastruk-
turentwicklung zu leisten und den Betrieb des
Skigebiets langfristig zu unterstiitzen.

Unterstiitzung eines Hotelpartners

Auch einem wichtigen Hotelpartner haben wir in
schwierigen Zeiten beigestanden: Wihrend einer
Insolvenzphase belieferten wir das Hotel weiterhin
zuverlissig, obwohl die Zahlungssituation unsicher
war. Fur uns standen dabei partnerschaftliche
Zusammenarbeit und gegenseitiges Vertrauen stets
an erster Stelle.

Exklusive Card

Mit unserer Exklusive Card wird bei jedem Einkauf
automatisch ein kleiner Betrag an ein ausgewihltes
Gemeinwohlprojekt gespendet — ohne Mehrkos-
ten fiir die Kund*innen. Am Quartalsende werten
wir die Einkéufe nach Warengruppen aus und
spenden einen prozentualen Anteil. So konnten
wir beispielsweise im ersten Quartal 2024 fiir das
Projekt Dormizil einen Spendenbetrag von 1.712,45
€ sammeln.

Meran Vegan Festival

Dariiber hinaus unterstiitzen wir das Meran Vegan
Festival, das ohne unseren Einsatz von tiber 200
internen Arbeitsstunden nicht hétte stattfinden
konnen. Auch in den kommenden Jahren begleiten
wir dieses Projekt weiter, um dessen langfristige
Etablierung sicherzustellen.

S&.28.09.2024
10:00-22:00

3. Sachspenden und Vereinsforderung

RegelmilRige Bereitstellung von Produkten als Sach-
spenden fiir Lotterien und gemeinniitzige Veranstal-
tungen. Zielgruppen: Vereine, die sich fiir Kinder,
gesunde Erndhrung oder soziale Integration einsetzen.

4. Know-How-Transfer

Unsere Solidaritat zeigt sich nicht nur in der direkten
Unterstiitzung unserer Partner*innen, sondern auch
in der aktiven Weitergabe von Wissen und Erfahrung.
Dazu gehort neben dem Teilen von fachlichem Know-
How auch der gezielte Transfer von Technologien,
spezifischen Schnittstellen, Datenbanken und digi-
talen Tools. Wir verstehen es als Teil unserer Verant-
wortung, diese Ressourcen zugénglich zu machen und
unser Erfahrungswissen zu teilen. So schaffen wir
eine breitere Grundlage fiir Innovation und Weiter-
entwicklung in der Branche. Durch diesen offenen
Austausch ermoglichen wir es anderen Organisati-
onen, von denselben Strukturen und Technologien

zu profitieren, die auch uns erfolgreich machen. Auf
diese Weise fordern wir eine Kultur der Zusammenar-
beit und des gemeinsamen Wachstums - ein Ansatz,
der allen Beteiligten zugutekommt und langfristig zur
Starkung des gesamten Netzwerks beitréagt.

Dieses Engagement erfolgt stets freiwillig und ohne
Erwartung materieller Gegenleistung - aus Uberzeu-
gung und im Sinne einer solidarischen, verantwor-
tungsbewussten Unternehmensfithrung.
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Meran Vegan
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@ Verifizierungssindikatoren

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Personalstunden wur-

den anderen Organisationen zur Verfligung gestellt

e inanderen Branchen, um sie kurzfristig zu
unterstutzen?

e in der gleichen Branche, um sie kurzfristig zu
unterstutzen?

Wie viele Auftrage oder Vertrage wurden an Orga-

nisationen vergeben

e inanderen Branchen, um sie kurzfristig zu
unterstutzen?

» inder gleichen Branche, um diese kurzfristig
zu unterstitzen? (prozentualer Anteil an der
Gesamtzahl der Auftrage)

e Wie hoch ist der Gesamtbetrag der Mittel bzw.
Dienstleistungen, die anderen Organisationen
zur Verfligung gestellt wurden,

e in anderen Branchen, um sie kurzfristig zu
unterstutzen?

e inder gleichen Branche, um sie kurzfristig
zu unterstlitzen? (insgesamt, prozentualer
Anteil am Umsatz/Gewinn)

Antwort gilt fiir alle Fragen gesammelt:

- Unsere Logistik wird vielfach gemeinsam mit Mit-
unternehmen genutzt, indem wir Lieferungen und
Abholungen fiir sie iibernehmen.

- Eine Weitergabe von Mitarbeiter*innen fand u. a.
in Zusammenarbeit mit unserem Partner in der
Schweiz statt, z. B. bei Ressourcenknappheit oder
bei Events. Ebenso haben unsere Mitarbeiter*in-
nen Partnerbetriebe bei Verkaufsveranstaltungen
unterstutzt.

- Ein besonders prigendes Beispiel ist das Non-Pro-
fit-Festival Meran Vegan, das ohne die Unterstiit-
zung zahlreicher unserer Mitarbeiter*innen nicht
hitte stattfinden konnen.

- Weitere Beispiele fiir unsere Unterstiitzung finden
sich im Kriterium D2.

Genaue Auswertungen zu den erbrachten Arbeits-
stunden, Auftrégen oder finanziellen Betrigen wurden
bislang nicht erhoben.

D2.3 Negativaspekt:
Missbrauch von Marktmacht
zum Nachteil anderer Organisationen

@ Berichtsfragen

In welchen Bereichen kdnnte die Organisation
andere Organisationen behindern oder schadigen
oder deren Aktivitdten auf andere Weise storen?
Welcher Stellenwert wird der Erh6hung des
eigenen Marktanteils beigemessen und welche
Haltung wird gegeniiber der Marktfiihrerschaft
eingenommen?

(Beide Fragen werden gemeinsam beantwortet)

Wir verstehen uns als Impulsgeber, Regionalentwick-
ler und Teil einer Wertegemeinschaft und verfolgen
daher nicht das Ziel, andere Organisationen zu behin-
dern oder ihnen Schwierigkeiten zu bereiten. Unser
Ansatz basiert auf Kooperation statt Konkurrenz, mit
dem Fokus, gemeinsam zu wachsen und die regionalen
Ressourcen nachhaltig und sinnvoll zu nutzen - fiir
ein einzigartiges Land und seine Menschen.

Die Steigerung des eigenen Marktanteils oder die
Marktfiihrerschaft um jeden Preis sind fiir uns nicht
ausschlaggebend. Stattdessen pflegen wir ein respekt-
volles Miteinander und unterstiitzen, wo moglich,
auch andere Unternehmen - etwa bei Beteiligungen
oder Projekten -, ihre Geschiftsfelder weiterzuentwi-
ckeln, ohne in deren Kerngeschiéft einzugreifen. Unser
Augenmerk liegt darauf, neue Geschiftsmaoglichkeiten
und Verkaufsfelder zu erschlielsen, die gemeinsames
und nachhaltiges Wachstum ermoglichen, anstatt
Wettbewerb auf Kosten anderer Organisationen zu
fordern.

@ Verifizierungssindikatoren

Werden in der Kommunikation der Organisation
wertende Vergleiche (besser/ schlechter/einzigar-
tig) mit der Leistung, den Produkten oder Dienst-
leistungen anderer Organisationen vorgenommen?
Nein
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Wird bei mindestens einem Produkt oder einer
Dienstleistung eine Kampfpreisstrategie verfolgt?
Nein

Werden mit anderen Organisationen geheime/ver-
deckte Preisabsprachen getroffen?
Nein

Ist die Maximierung von Marktanteilen auf Kosten
anderer Organisationen, Kund*innen, Benutzer*in-
nen, Mitglieder oder Hersteller*innen ein Bestand-
teil der Organisationsstrategie?

Nein

Werden fiir eigene Produktideen zahlreiche Paten-
te angemeldet, die nicht weiterverfolgt oder ge-
nutzt werden, die die Entwicklungs-, Forschungs-
und Innovationsfahigkeit anderer Organisationen
einschranken kdénnen oder sollen?

Nein
Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
D21 Kooperation mit 8 6
anderen Organi-
sationen
D 2.2 Solidaritat mit 8 6
anderen Organi-
sationen
D 2.3 Negativaspekt: 0 0

Missbrauch von
Marktmacht zum
Nachteil anderer
Organisationen
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D3. Umweltauswirkungen von
Produkten und Dienstleistungen
wahrend der Nutzung und am

Ende ithrer Lebensdauer

D3.1 Zirkularitat und Okoeffizienz
von Produkten und
Dienstleistungen: das dkologische
Kosten-Nutzen-Verhaltnis

@ Berichtsfragen

Wie beurteilt die Organisation die Umweltauswir-
kungen, die sich aus der Nutzung und Entsorgung
ihrer Produkte und Dienstleistungen ergeben?
Welche Auswirkungen haben die Produkte und
Dienstleistungen auf die Umwelt, in absoluten
Zahlen und im Vergleich zu bestehenden Alterna-
tiven mit ahnlichem Nutzen?

Durch unsere Philosophie, regionale, saisonale und
biologische Produkte anzubieten, minimieren wir die
okologischen Fulsabdriicke entlang des gesamten Le-
benszyklus - von der Produktion bis zur Entsorgung.
Ein zentraler Bestandteil unseres Engagements ist die
ressourcenschonende Nutzung: Unsere Kund*innen
erhalten Informationen zum optimalen Umgang mit
den Produkten, um deren Lebensdauer zu verlingern
und den Energieverbrauch zu senken.

Bei der Entwicklung eigener Produkte (z. B. Spe-
ck4you, Vitalpina-Riegel und -Mehl, Almschweinsala-
mi, Sonnweiler Rosé, SPOM Heidelbeere) achten wir
konsequent auf Prinzipien der Kreislaufwirtschaft.
Ausschiisse werden systematisch erfasst und iiber-
wacht, wihrend Produkte am Ende ihrer Lebensdauer,
wie liberschiissiges Gemiise, in unseren Kiichen wei-
terverarbeitet und sinnvoll genutzt werden.

Im Vergleich zu marktiiblichen Alternativen weisen
unsere Produkte und Dienstleistungen signifikant

niedrigere Umweltauswirkungen auf. Dies erreichen
wir durch die konsequente Verwendung von regiona-
len und saisonalen Rohstoffen, die den CO5-Ausstofd
deutlich reduzieren. Erginzend setzen wir auf innova-
tive Verpackungslosungen, die Abfall minimieren und
die Ressourcenschonung maximieren.

Verfolgt das Geschéaftsmodell einen zirkuldren
Ansatz? Wie einfach und vollstandig konnen
Produkte am Ende ihrer Lebensdauer zerlegt und
ihre Komponenten getrennt werden? Werden bei
der Entwicklung von Produkten und Dienstleis-
tungen die Umweltauswirkungen bei Nutzung und
Entsorgung beriicksichtigt?

Unser Geschéftsmodell verfolgt einen zirkularen
Ansatz, indem wir konsequent auf Kreislaufwirtschaft
setzen. Abfille werden minimiert und Ressourcen
moglichst wiederverwendet. Lebensmittel, die nicht
mehr verkaufsfihig sind - etwa abgelaufene oder
beschédigte Produkte - werden in unseren Kiichen
weiterverarbeitet, um Verschwendung zu vermeiden
und die Wertschopfung zu maximieren. Produkte mit
kurzem Haltbarkeitsdatum bieten wir vergilinstigt

an; verschmutzte Weinflaschen oder Flaschen mit
beschédigten Etiketten aus Retouren konnen von
Kund*innen und Mitarbeiter*innen zu reduzierten
Preisen erworben werden. Auf diese Weise verldngern
wir die Nutzungsdauer und férdern eine nachhaltige
Ressourcennutzung.

Die Trennbarkeit und Verwertung unserer Produkte
ist uns ein besonderes Anliegen: Ausschiisse und Ab-
fille werden in unseren Geschéften, der Logistik und
im Zentrallager sorgfiltig iiberwacht und getrennt.
Unsere Lieferpartner*innen wahlen wir als bio-zertifi-
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zierter Handler sorgfiltig aus. Sie miissen regelmaflig
die strengen Kontrollen der Zertifizierungsbehorde
bestehen, um einen hohen 6kologischen Standard
entlang der gesamten Wertschopfungskette gewéhr-
leisten zu konnen. Auch bei der Entwicklung neuer
Produkte und Dienstleistungen werden Umweltaus-
wirkungen wihrend der Nutzung und bei der Entsor-
gung beriicksichtigt. So wurden im Rahmen unseres
B2B-Shops gezielt MaRnahmen ergriffen, um Retou-
ren zu reduzieren. Bei Neuentwicklungen setzen wir
bevorzugt auf regionale, biologische Rohstoffe sowie
auf nachhaltige Verpackungslosungen, etwa Papier-
verpackungen, die den 6kologischen FulRabdruck
reduzieren. Insgesamt verfolgen wir ein Geschéiftsmo-
dell, das nicht auf kurzfristige Gewinne, sondern auf
langfristige Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung und
Umweltschutz ausgerichtet ist.

Welche Strategien und MaBnahmen der Organi-
sation reduzieren die Umweltauswirkungen, die
durch die Nutzung und Entsorgung von Produkten
und Dienstleistungen entstehen?

Wir verfolgen eine Vielzahl von Strategien, um die
Umweltauswirkungen durch die Nutzung und Ent-
sorgung unserer Produkte und Dienstleistungen zu
reduzieren:

Unverpackt-Abteilungen: Seit der Er6ffnung der
ersten Station 2019 in Pur Brixen haben wir finf wei-
tere Abteilungen geschaffen. Kund*innen kénnen Pro-
dukte lose in Papiersickchen oder wiederverwendba-
ren Glisern abfiillen, die entweder mitgebracht oder
im Markt gekauft werden konnen. Diese Malinahme
reduziert Verpackungsmiill erheblich und setzt auf
recycelbare Materialien wie Glas und Metall.

Nachhaltige Transportlésungen: Fiir Einkéufe ste-
hen Taschen aus Papier, Stoff oder Jute zur Verfiigung.
Zusatzlich werden Kartons aus Warenanlieferungen
den Kund*innen zur Verfiigung gestellt und fiir Trans-
porte wiederverwendet.

Miillvermeidung im Biiro: Wir nutzen {iberwiegend
recyceltes Papier fiir Drucksachen, wihrend Katalo-
ge und Preislisten primir digital tiber den B2B-Shop
bereitgestellt werden. Gedruckte Versionen sind nur
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noch auf Anfrage erhiltlich, und unser Genussmaga-
zin wird auf recyceltem Papier veroffentlicht.

Nachhaltige Logistik: Einzelflaschen im Wein-Grol3-
handel werden in gebrauchten Kartons verschickt.
Durch strategische Routenplanung und definierte
Mindestmengen fiir Lieferungen werden unnotige
Transporte vermieden und CO,-Emissionen reduziert.

Emissionsarme Mobilitat: Kund*innentermine wer-
den mit E-Autos und einem firmeninternen Carsha-
ring-System wahrgenommen, wodurch der CO,-Aus-
stof} gesenkt wird.

Energiemanagement: Der Stromverbrauch wird
kontinuierlich {iberwacht und regelméfRig analysiert,
um Einsparpotenziale zu erkennen und den Energie-
einsatz nachhaltig zu optimieren.

Zusammengefasst verfolgen wir einen ganzheitlichen
Ansatz, der sowohl Handel, Logistik und Biiroorgani-
sation als auch Mobilitdt umfasst. So leisten wir einen
kontinuierlichen Beitrag zur Reduzierung von Um-
weltbelastungen.

Verbesserungspotenzial:
Weitere Optimierung der Beleuchtung in
unserer Verkaufsflache von Naturalia Bozen
sowie in den Lagerraumen; vollstandiger
Umstieg auf energieeffiziente LED geplant.
Modernisierung der Kiihlsysteme durch
geschlossene Kithlmobel und effizientere
Gerite (siehe Kriterium B).
Ausbau des Biosegments durch Zusammen-
arbeit mit zertifizierten Partner*innen wie
Roter Hahn, deren Produkte regelméfRig
kontrolliert werden.
Sortimentsstraffung mit Fokus auf Produkte
mit gesundheitlichem Mehrwert, z. B. alko-
holfreier Kombucha.
Interne Weiterbildungen zu 6kologischen
Innovationen, um Umweltbewusstsein und
kontinuierliche Verbesserung im Unterneh-
men zu férdern.



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Siidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

D3.2 Suffizienz: MaBvolle
Nutzung von Produkten und
Dienstleistungen

@ Berichtsfragen

Wie fordert das Geschaftsmodell die Suffizienz
bzw. den maBvollen Gebrauch? Inwieweit findet
in der Organisation eine Auseinandersetzung mit
Suffizienz bzw. der maBvollen Nutzung von Pro-
dukten und Dienstleistungen statt?

Unser Geschéiftsmodell fordert die Suffizienz - also
den malfvollen und bewussten Konsum - durch einen
klaren Fokus auf Ehrlichkeit, Transparenz und Qua-
litat. Wir setzen bewusst darauf, unsere Kund*innen
nicht zu manipulieren oder zu tiberreden, sondern
ihnen die Freiheit zu lassen, nur das zu kaufen, was sie
wirklich brauchen und was ihnen Freude bereitet. Da-
bei vertrauen wir darauf, dass hochwertige, regionale
und nachhaltige Produkte fiir sich selbst sprechen
und so einen langfristigen Mehrwert schaffen, ohne
uiberfliissigen Konsum zu férdern.

Im B2B-Bereich unterstiitzen wir Suffizienz durch re-
duzierte Mindestbestellwerte und flexible Bestellmog-
lichkeiten, die einen maldvollen und bedarfsgerechten
Einkauf ermoglichen. Auch im Einzelhandel - sowohl
in den PUR-Strukturen als auch im Online-Shop -
achten wir auf eine klare Produktprésentation und
personliche Beratung, sodass unsere Kund*innen ge-
nau die Menge kaufen kénnen, die sie benotigen: nicht
mehr und nicht weniger.

Dariiber hinaus legen wir grof3en Wert auf eine be-
wusste Kommunikation. Durch Transparenz, Aufkla-
rung und gezielte Empfehlungen féordern wir ein Ein-
kaufsverhalten, das auf Qualitat statt Quantitat setzt.
Unser Leitgedanke lautet: ,Kauft nur, was ihr wirklich
braucht - dafiir aber in bester Qualitat.”

Dieser Anspruch ist fest in unserer Mission verankert:
Wir inspirieren zu Lebensfreude. Unser gemeinsamer
Auftrag ist es, den achtsamen Konsum von Wein und
Lebensmitteln, zu fordern - vom Anbau iiber die Produk-
tion bis hin zum Genuss.

Welche Strategien und MaBnahmen gibt es, um
einen maBvollen Konsum und eine Suffizienz
orientierte Nutzung der Produkte und Dienstleis-
tungen der Organisation zu férdern

Wir fordern einen mafdvollen Konsum und eine suffizi-
enzorientierte Nutzung unserer Produkte durch eine
konsequente Ausrichtung auf Qualitét statt Quantitét.
Unser Sortiment richtet sich gezielt an Kund*innen,
die bewusst einkaufen und Wert auf hochwertige
Produkte legen. Aus diesem Grund verzichten wir auf
Masseneinkaufe oder Schleuderpreise, die iibermé-
Rigen Konsum begiinstigen wiirden. Im B2B-Bereich
haben wir den Mindestbestellwert von urspriinglich
60 Flaschen auf 36 Flaschen reduziert, um bedarfs-
gerechtere Bestellungen zu ermdoglichen. Im On-
line-Shop gibt es bewusst keine Mindestbestellmenge,
sodass Kund*innen flexibel und nach ihrem tatséchli-
chen Bedarf einkaufen konnen. Dies unterstiitzen wir
durch bewusste Kommunikation, die den nachhalti-
gen Konsum unterstiitzt. Mit Kampagnen wie unserer
Weihnachtsaktion 2023/24. ,Bewusst schenken® in
den Naturalia Biomérkten riicken wir das Prinzip
~weniger, aber besser“in den Vordergrund. Ergianzend
tragen kleine Mal3nahmen wie das Angebot von kos-
tenlosem Trinkwasser in allen Pur-Strukturen dazu
bei, Ressourcen zu sparen und Miill zu vermeiden. Mit
diesen Strategien mochten wir unsere Kund*innen
nicht nur zum nachhaltigen Einkaufen inspirieren,
sondern auch zu einem achtsamen Umgang mit Res-
sourcen im Alltag anregen.

Sind Produkte und Dienstleistungen so konzipiert,
dass sie einen moderaten Konsum fordern, und
wie wird dies den Kund*innen vermittelt?

Unsere Produkte und Dienstleistungen sind gezielt
darauf ausgerichtet, einen bewussten und mafvollen
Konsum zu fordern. Dies erreichen wir, indem wir
konsequent auf hochwertige Qualitét statt auf Massen-
konsum setzen. Wir legen grof3en Wert auf eine klare
und transparente Kommunikation, um Kund*innen
flir einen verantwortungsvollen Umgang mit Lebens-
mitteln und Genussprodukten zu sensibilisieren.
Hierfiir nutzen wir verschiedene Kanile: In unseren
Genussmairkten liegt das hauseigene Genussmagazin
auf, erginzt durch Infotainment-Angebote wie regel-
mélige Newsletter und Online-Blogs. Dariiber hinaus
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schaffen wir durch Informationsabende, Schulungen
und Fortbildungen sowohl fiir Kund*innen als auch
fiir Mitarbeiter*innen wertvolle Raume, in denen Wis-
sen iiber nachhaltigen Konsum, die Qualitit unserer
Produkte und deren Wert vermittelt wird.

@ Verifizierungssindikatoren

Fur Produkte und Dienstleistungen

Prozentanteil an der Gesamtanzahl der Produkte
und Dienstleistungen der Organisation, die einen
auf den Grundsatzen der Suffizienz basierenden
individuellen Lebensstil unterstiitzen.

Ein hoher Anteil unserer Produkte und Dienstleis-
tungen unterstiitzt einen auf den Grundsétzen der
Suffizienz basierenden individuellen Lebensstil. Wir
legen grofRen Wert darauf, nachhaltige und ressour-
censchonende Losungen anzubieten, die unseren
Kund*innen helfen, bewusst und verantwortungsvoll
zu konsumieren.

Verbesserungspotenzial:

- Intensivere Kund*innenaufklarung zu Suffi-
zienz und bewusstem Konsum

- Forderung der Wiederverwendung, etwa
durch die Einfiihrung eines Standers fir
Einkaufstaschen, die von Kund*innen zu-
rlickgebracht und erneut genutzt werden
konnen.

D3.3 Negativaspekt:
Untatigkeit bei unverhaltnismaBigen
Umweltauswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen

In keinem Bereich unserer Organisation wird eine
iibermailRige Nutzung durch Preisgestaltung, Anreiz-
systeme oder geplante Obsoleszenz geférdert oder
toleriert. Stattdessen setzen wir konsequent auf nach-
haltige Nutzung und hohe Qualitit, ohne einen schnel-
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len Wiederverbrauch zu forcieren. Ebenso stellen

wir sicher, dass weder unsere Produkte noch unsere
Dienstleistungen die planetaren Belastungsgrenzen
iiberschreiten — weder bei typischer Nutzung noch bei
einer moglichen Steigerung der Nachfrage.

@ Verifizierungssindikatoren

e Prozent der Gesamtzahl der Produkte und
Dienstleistungen der Organisation, die den
Grundsatzen der Suffizienz, Okoeffizienz und
Zirkularitat gezielt zuwiderlaufen.

o Geschatzter Anteil der Verkaufe, die durch
Suggestion einer Notwendigkeit zu UbermaBi-
gem Konsum flihren.

Der Anteil unserer Produkte und Dienstleistungen,
die den Grundsitzen der Suffizienz, Okoeffizienz und
Zirkularitat zuwiderlaufen, liegt bei 0 %. Auch bei
unseren Verkaufsstrategien achten wir darauf, keine
kiinstlichen Bediirfnisse zu erzeugen oder iibermé-
Rigen Konsum zu suggerieren. Entsprechend ist der
Anteil von Verkéufen, die durch solche Mechanismen
zustande kommen, vernachlassigbar.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
D31 Okologisches 9 8
Kosten-Nutzen-
Verhaltnis von
Produkten und
Dienstleistungen
(Effizienz und
Konsistenz)
D 3.2 MaBvolle Nutzung 9 6
von Produkten
D 3.3 Negativaspekt: 0 0

bewusste Ink-
aufnahme unver-
haltnismaBiger
Okologischer Aus-
wirkungen
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D4. Kund*innenmitwirkung

und Produkttransparenz

D4.1 Kund*innenmitwirkung
bei Produktentwicklung und
Marktforschung

@ Berichtsfragen

Werden Produkte und Dienstleistungen in Zusam-
menarbeit mit Kund*innen entwickelt? Welche
konkreten Formen der Mitsprache und Mitent-
scheidung werden den Kund*innen angeboten
und wie werden diese kommuniziert? Wie werden
die Teilnahmepréaferenzen bei der Mitwirkung
ermittelt?

Wir bieten unseren Kund*innen vielféltige Moglich-
keiten zur Mitgestaltung und Mitsprache. Feedback
kann tiber unseren Blog, Bewertungen im Online-
shop, Social-Media-Kanile, Google oder TripAdvisor
erfolgen. Zudem stehen wir im direkten Austausch in
unseren Mirkten sowie per E-Mail oder Telefon und
nehmen Anregungen und Kritik ernst.

Ein konkretes Beispiel ist die enge Zusammenarbeit
mit Kund*innen bei der Entwicklung unseres B2B-On-
lineshops, der in direkter Absprache und auf Grund-
lage ihres Feedbacks entstanden ist. Auch die Auswahl
und Entwicklung neuer Produkte erfolgt haufig in
Kooperation mit Kund*innen, etwa beim exklusiven
Bio-Franciacorta, der gemeinsam mit dem Hotel
Garberhof und einem kleinen, nachhaltig produzie-
renden Betrieb entwickelt wurde. Ebenso nehmen wir
Produkte unserer Kund*innen in unser Sortiment auf,
wie die Zusammenarbeit mit dem Weingut Eichen-
stein oder dem Oberwirt zeigt.

Dariiber hinaus werden spezifische Wiinsche regel-
méRig in unsere Sortimentsgestaltung integriert — sei
es im Detail- oder GroRhandel. So entstand etwa die
Zusammenarbeit mit der Firma Lechner zur Wieder-
belebung der Gemiisefermentation, die direkt auf die
Nachfrage unserer Kund*innen nach innovativen und

nachhaltigen Produkten zuriickgeht. Wir férdern eine
gleichwertige Teilnahme aller Kund*innen. Jeder hat
die Mdglichkeit, Vorschlége einzubringen, mitzuwir-
ken und die Ausrichtung unseres Produktangebots
aktiv mitzugestalten.

Was ist das Ziel von Marktforschungsaktivitaten?
Das Ziel unserer Marktforschungsaktivititen ist es,
die Bediirfnisse unserer Kund*innen frithzeitig zu
erkennen und daraus Losungen zu entwickeln, die
echten Mehrwert bieten. Wir beobachten und analy-
sieren kontinuierlich Markttrends, insbesondere im
Food-Bereich, um Innovationen rechtzeitig zu iden-
tifizieren und in unser Sortiment aufzunehmen. Ein
Beispiel dafiir ist die Entwicklung des Nahrungsergéin-
zungsmittels Sambiotic Nutrasium sowie die Integrati-
on einer Kindertagesstitte in der neuen Naturalia-Fi-
liale in Bruneck, um gesunde Erndhrung bereits in
jungen Jahren zu fordern. Dariiber hinaus greifen wir
aktiv Kund*innenfeedback auf:

Der Wunsch nach einem Adventskalender wurde
erfolgreich umgesetzt.

Riickmeldungen zum Trend ,No-Alkohol und
Low-Alkohol* fithrten zu einer gezielten Sorti-
mentserweiterung in diesem Bereich.

Durch enge Kooperationen mit B2B-Partner*innen

und den regelmaéldigen Dialog mit unseren Kund*innen
stellen wir sicher, dass unsere Produktentwicklung pra-
xisnah, innovativ und kund*innenzentriert bleibt.

@ Verifizierungssindikatoren

Ausgaben fur Marktforschung im Berichtszeitraum.
Die Ausgaben fiir Marktforschung sind im Berichts-
zeitraum bewusst gering gehalten worden. Statt auf
kostenintensive externe Studien zu setzen, greifen
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wir vorrangig auf bereits vorhandene Branchenana-
lysen und Marktberichte zuriick, die uns fundierte
Erkenntnisse liefern. Erginzend dazu betreiben wir
eigene interne Marktforschung - insbesondere durch
den direkten, regelméfligen Austausch mit unseren
Kund*innen.

Diese enge Kund*innenbindung ermoglicht es uns,
Markttrends frithzeitig zu identifizieren, Bediirfnisse
besser zu verstehen und strategische Entscheidungen
gezielt zu treffen - und das auf eine kosteneffiziente
Weise, die hohe externe Ausgaben vermeidet.

Anteil der Produkt- und Serviceinnovationen, die
unter Beteiligung von Kund*innen entstanden sind
Ein wesentlicher Teil unserer Produkt- und Servicein-
novationen entsteht in direkter Zusammenarbeit mit
unseren Kund*innen, insbesondere im B2B-Bereich.
Uber den kontinuierlichen Austausch - vor allem
uber unseren B2B-Shop - erfassen wir konkrete Be-
diirfnisse unserer Geschéftskund*innen und setzen
diese zeitnah in die Entwicklung neuer Angebote um.
Ein priagnantes Beispiel hierfiir ist die Entwicklung
von Speck4you. Dieses Produkt wurde auf Basis des
ausdriicklichen Wunsches unserer Kundschaft nach
mehr Transparenz und Einfachheit entwickelt. Mit
nur vier hochwertigen Zutaten iiberzeugt der Speck
durch eine klare, authentische Rezeptur und ist damit
ein direktes Ergebnis von Kund*innenfeedback und
Marktbeobachtung.

Dariiber hinaus haben wir zahlreiche weitere Produk-
te erfolgreich in unser Sortiment aufgenommen, die
malgeblich von Riickmeldungen unserer Kund*innen
inspiriert oder initiiert wurden. Diese enge Zusam-
menarbeit ermdoglicht es uns, schnell auf Trends zu re-
agieren und passgenaue Losungen zu entwickeln, die
den tatséchlichen Bedarf am Markt optimal abdecken.
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D4.2 Produkt- und
Dienstleistungstransparenz

@ Berichtsfragen

Wie 6ffentlich und transparent sind Produktin-
formationen? Werden alle Informationen liber die
Inhaltstoffe, die 6kologischen und gesundheit-
lichen Auswirkungen von Produkten und/oder
Dienstleistungen bereitgestelit

Unsere Produktinformationen sind vollstdndig und
transparent gestaltet. Alle verpackten Lebensmittel,
die wir vertreiben, sind gemil} den lebensmittel-
rechtlichen Vorgaben korrekt gekennzeichnet. Dazu
zéhlen eine detaillierte Zutatenliste, Allergenhinweise,
Niahrwertdeklarationen sowie die mengenméfRigen
Anteile der Zutaten - jeweils zweisprachig und in der
vorgeschriebenen Mindestschriftgrolse.

Dariiber hinaus stellen wir iiber unsere Online-Platt-
form Winepad fiir saimtliche Produkte umfassende
Produktblatter bereit, die alle relevanten Beschrei-
bungen und Kennzeichnungen beinhalten. Auch im
Bereich der Unverpackt-Produkte in den Genussmark-
ten achten wir auf maximale Transparenz: Unsere Mit-
arbeiter*innen sind geschult und jederzeit in der Lage,
die notwendigen Informationen bereitzustellen.
Zusatzlich tragen viele unserer Produkte offizielle
Kennzeichnungen und Siegel, die weiterfithrende
Hinweise zu Herkunft, Nachhaltigkeit und Qualitét
bieten. Damit ermdglichen wir unseren Kund*innen
eine fundierte, bewusste und verantwortungsvolle
Kaufentscheidung.

Wird die gesamte Wertschopfungskette bei
Produkten transparent dargestellt und welche
moglichen Risiken ergeben sich aus der Nutzung
von Dienstleistungen?

Ja, bei der Purnamh GmbH Societa Benefit legen wir
grofden Wert auf Transparenz entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Wir stellen umfassende Infor-
mationen zu Herstellungsprozessen, Herkunft und
Qualitat unserer Produkte bereit und pflegen enge,
langfristige Beziehungen zu unseren Lieferant*innen.
Preisreduktionen seitens unserer Partner*innen ge-
ben wir direkt an unsere Kund*innen weiter, um faire



Gemeinwohlbericht Meraner Weinhaus / Pur Sidtirol / Naturalia / AhINatur 2023-2024

und bestmagliche Preise zu gewihrleisten.

Ein mogliches Risiko bei der Nutzung von Dienstleis-
tungen besteht darin, dass nicht alle externen Dienst-
leister*innen dieselben hohen Standards in Bezug
auf Nachhaltigkeit und Qualitét einhalten. Um dieses
Risiko zu minimieren, setzen wir bewusst auf vertrau-
ensvolle, langjihrige Partnerschaften.

Wie werden die sozio-okologischen Auswirkun-
gen von Produkten und Dienstleistungen von der
Organisation kommuniziert? Wie werden externa-
lisierte Auswirkungen und Kosten kommuniziert,
z.B. CO2-Emissionen pro Produkt?

Die Kommunikation der sozio-6kologischen Auswir-
kungen unserer Produkte und Dienstleistungen er-
folgt vor allem iiber unsere konsequente Ausrichtung
auf Regionalitidt und Nachhaltigkeit. Da unsere Pro-
dukte iiberwiegend aus der Region stammen, konnen
Transportwege kurz gehalten werden, was den 6kolo-
gischen FuRabdruck deutlich reduziert. Gleichzeitig
ist uns bewusst, dass durch An- und Auslieferungen
im Detailverkauf sowie im GrofRhandel CO,-Emissio-
nen entstehen, insbesondere durch Speditionen.
Abgesehen von diesem unvermeidbaren CO,-Ausstol}
sind wir in all unseren Strukturen und Unterneh-
mensbereichen sehr bemiiht, einen maéglichst saube-
ren 6kologischen FulRabdruck zu hinterlassen.

@ Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhalts-
stoffen (in % des Umsatzes)

Laut gesetzlichen Vorgaben miissen alle unsere Pro-
dukte ihre Inhaltsstoffe zu 100 % ausgewiesen haben.

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit ver-
offentlichten Preisbestandteilen (in % des Umsat-
zes)

Diese Daten werden nicht erfasst.

AusmanB der externalisierten Kosten von Produkten
und Dienstleistungen
Diese Daten werden nicht erfasst.

D4.3 Negativaspekt:
kein Ausweis von Gefahrenstoffen

@ Berichtsfragen

Enthalten Produkte Schadstoffe fiir Mensch und
Umwelt?

Keines unserer Produkte enthilt Schadstoffe - weder
fur unsere Kund*innen noch fiir unsere Mitarbei-
ter*innen oder die Umwelt.

Treten auch bei bestimmungsgemaBer Verwen-
dung der Produkte und Dienstleistungen schadli-
che Nebenwirkungen auf?

Aufgrund unserer Sparte sowie durch die strengen
Kontrollen regionaler Produkte (Biozertifizierungs-
stelle, Roter Hahn: Kontrolle von Anbau und Verar-
beitung) konnen wir zu keiner Zeit von schadlichen
Nebenwirkungen ausgehen — weder bei zweckmaiRiger
noch bei unzweckmailRiger Verwendung. Zusétzlich er-
folgen regelmaélsige und stichprobenartige Kontrollen
durch die Lebensmittelkontrolleur*innen der Sanitit.
Ebenfalls halten die gezielte Lagerung und der sorgfél-
tig organisierte Versand unserer Produkte potenzielle
Risiken so gering wie moglich.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
D41 Kund*innen-Mit- 9 7
wirkung, gemein-
same Produktent-
wicklung und
Marktforschung
D 4.2 Produkttranspa- 8 2
renz
D 4.3 Negativaspekt: 0 0
kein Ausweis von
Gefahrenstoffen
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El. Sinn von Produkten

und Dienstleistungen und
Auswirkungen auf Gesellschaft,
Natur und Lebewesen

E1.1 Grundbedirfnisbefriedigung eine Investition in die Sicherheit kiinftiger Genera-
und der Beitrag zu einem guten Leben tionen.
3. Zuneigung und Liebe
@ Berichtsfragen Unser Nachhaltigkeitskonzept stéirkt die Liebe zum
bewussten Konsum und férdert die Wertschéitzung
Welche grundlegenden menschlichen Bediirf- fiir Lebensmittel, Umwelt und die Menschen, die
nisse (siehe Bewertungshilfen) werden durch die dahinterstehen. Durch Kooperationen mit Sozi-
Produkte und Dienstleistungen erfiillt? alpartnerschaften (z. B. fiir Etikettenherstellung
durch Sozialgenossenschaften) fordern wir soziale
1. Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden Teilhabe und Gemeinschaft.
2. Schutz/Sicherheiten
3. Zuneigung/Liebe
4. Verstehen/Einfiihlung
5. Teilnehmen/Geborgenheit
6. Mulde/Erholung
7. Kreatives Schaffen 1
8. Identitit/Sinn Lebenserhaltung
Gesundheit
9. Freiheit/Autonomie 9 Wohlbefinden 2
Freiheit Schutz
. . Autonomie Sicherheit
1. Lebenserhaltung, Gesundheit und Wohlbefinden
Wir bieten hochwertige, tiberwiegend biologische
und regionale Lebensmittel, die nicht nur den 8 3
taglichen Grundbedarf decken, sondern zugleich Id;vtitﬁt Zuneigung
Gesundheit und Wohlbefinden unserer Kund*in- o Hebe
nen fordern.
2. Schutz und Sicherheiten 7 4
Durch die Starkung des lokalen Wirtschaftskreis- ';’ea“"es Verstehen
X . K . K chaffen Einfiihlung
laufs sichern wir Arbeitsplatze und Einkommen
fiir zahlreiche Mitarbeiter*innen und Partner*in- 6 5
nen. Der Vertrieb (grof3teils) biologischer und MuBe Teilnehmen
Erholung Geborgenheit

biodynamischer Produkte triagt zudem aktiv zum
Schutz von Boden, Natur und Landwirtschaft bei -
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4. Verstehen und Einfiihlung

Uber unsere Exklusive Card spenden wir bei jeder
Nutzung einen Teil des Erloses an soziale Organisati-
onen. Damit verbinden wir bewussten Konsum mit
gesellschaftlichem Engagement.

5. Teilnehmen und Geborgenheit

6. MuBe und Erholung

Im Grof3handel iibernehmen wir fiir Gastrono-
miebetriebe die sorgfiltige Produktauswahl und
logistische Abwicklung. Unser neuer B2B-Shop
ermoglicht zeitunabhiingiges Bestellen, reduziert
Biirooffnungs-Zwinge und entlastet gleichzeitig unser
Verkaufsinnendienst-Team.

7. Kreatives Schaffen

Unsere Produzent*innen entwickeln mit grof3er
Leidenschaft neue Produkte. Wir fordern ihr Schaffen
und unterstiitzen ihre Kreativitat. Durch die Erweite-
rung des Low- und No-Alcohol-Sortiments bieten wir
innovative Genussalternativen, die zu einem bewuss-
teren Lebensstil beitragen.

8. Identitdt und Sinn

Unser nachhaltiges Konzept stirkt die Identitit nach-
haltigen Essens, schafft Heimatverbundenheit und
fordert die Wertschétzung von lokalen Bauer*innen,
Manufakturen und Produzent*innen. Mit den Natura-
lia-Mérkten setzen wir zusétzlich einen klaren Fokus
auf biologische, faire und nachhaltige Produkte.

9. Freiheit und Autonomie

Dank der breiten Produktvielfalt — regional wie in-
ternational - ermoglichen wir unseren Kund*innen
die Freiheit, nach individuellen Vorlieben bewusst zu
wéhlen.

Welche Produkte und Dienstleistungen sind
Luxusartikel, die lediglich der Statussteigerung
dienen und durch weniger teure, ressourcenscho-
nende Produkte des einfachen und guten Lebens
ersetzt werden kénnen?

Unsere Produkte und Dienstleistungen verstehen wir
nicht als Luxusgiiter im Sinne reiner Statussymbole,
sondern als hochwertige, regionale und zum Grof3teil
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- bei Naturalia sogar ausschliefslich - biologische Le-
bensmittel, die einen Beitrag zu Gesundheit, Nachhal-
tigkeit und Lebensqualitét leisten. Damit befriedigen
wir Grundbediirfnisse von Kund*innen, die bewusst
auf Qualitat und Herkunft achten.

Um verschiedene Einkommensstufen zu berticksichti-
gen, bieten wir in vielen Produktkategorien eine Preis-
spanne an. Ein zentrales Beispiel ist das Programm
,Bio fiir alle” bei Naturalia: Mehr als 200 Produkte
sind so gekennzeichnet und preislich bewusst auf dem
Niveau oder sogar unter dem Preis konventioneller
Supermarktprodukte angesiedelt. Damit stellen wir
sicher, dass biologische Qualitét nicht als Luxus, son-
dern als zugénglicher Grundbedarf wahrgenommen
wird.

Auch im Bereich Wein bedienen wir ein breites Spekt-
rum: Wihrend hochwertige Weine in gewissem Mal3e
Wahl- und Genussbediirfnisse erfiillen, sind sie fiir
Gastronomiebetriebe Teil der ,Grundausstattung“ und
somit unverzichtbar. Die Abgrenzung zwischen Luxus
und Grundbedarf héngt stark von der Perspektive der
Konsument*innen ab.

Die gesellschaftliche Entwicklung bestétigt diese
Sichtweise. Statistiken zeigen, dass Konsument*innen
zunehmend bereit sind, in regionale, biologische und
nachhaltige Produkte zu investieren - oft auch anstelle
industrieller Massenware. Damit wandelt sich das Bild
vom vermeintlichen ,Luxusgut® hin zu einem neuen
Verstandnis von Grundbedarf, das Qualitét, Regionali-
tat und Nachhaltigkeit einschlief3t.

Wie fordern Produkte und Dienstleistungen das
personliche Wachstum und die Gesundheit?
Unsere Produkte und Dienstleistungen fordern auf
verschiedenen Ebenen sowohl personliches Wachs-
tum als auch Gesundheit. Zum einen unterstiitzen wir
die Produzent*innen, indem wir ihnen eine Plattform
bieten, ihre Produkte erfolgreich zu vermarkten, neue
Ideen und Verfahren zu entwickeln und damit ihren
Betrieb kontinuierlich weiterzuentwickeln. Erfolg im
Verkauf, die Anerkennung durch Kund*innen und

die Moglichkeit, Innovationen umzusetzen, tragen
direkt zu ihrem personlichen und unternehmeri-
schen Wachstum bei. Zum anderen achten wir bei der
Sortimentsgestaltung konsequent auf héchste Qua-
litatsstandards. Nur Produkte, die unseren Anforde-
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KEINE

MENSCHENWORDIGE
B ARBETTUND W IRTSCHAFTS-
WACHETUM

LEBENUNTER

1 MASSNAHMEN ZUM 1
WASSER

KLUMASCHUTZ

rungen in Bezug auf Gesundheit, Nachhaltigkeit und
Regionalitét entsprechen, werden in unser Sortiment
aufgenommen. Dariiber hinaus férdern wir auch das
personliche Wachstum unserer Mitarbeiter*innen
durch gezielte Aus- und Weiterbildungsangebote.

Sie werden darin unterstiitzt, ihre Fachkompetenz
laufend zu erweitern und ihr Wissen tiber gesunde
Ernahrung, nachhaltigen Konsum und Produktquali-
téat weiterzugeben. Auf diese Weise wachsen sie nicht
nur personlich, sondern tragen gleichzeitig aktiv dazu
bei, unsere Kund*innen kompetent und gesundheits-
bewusst zu beraten.

Welche sozialen oder 6kologischen Probleme (re-
gional oder global) werden mit den Produkten und
Dienstleistungen gel6st oder gemindert?

Unser Handeln orientiert sich an den 17 UN-Nachhal-
tigkeitszielen (SDGs) und leistet in mehreren Berei-
chen einen direkten Beitrag:

SAUBERES WASSER
UMD SANITARVER-

=

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

HOGHWERTIGE
BILDUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHSTELLUNG

1 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

@

FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN
IB GERECHTIGKETT UND 17 2UR ERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE

O
@
CIZIELE

FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Y| &®

Gesunde Erndhrung sichern (SDG 2 - Kein Hun-
ger):

Durch unser regionales und biologisches Konzept
stellen wir hochwertige Lebensmittel bereit, die eine
gesunde Ernéhrung fordern und zum allgemeinen
Wohlbefinden beitragen.

Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachs-
tum (SDG 8):

Wir schaffen direkt Arbeitsplétze in unserem Unter-
nehmen und sichern durch unsere Zusammenarbeit
mit Produzent*innen und Partner*innen indirekt Be-
schiftigungsmoglichkeiten in der Region. Dabei sind
faire und menschenwiirdige Arbeitsbedingungen ein
fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Nachhaltiger Konsum und Produktion (SDG 12):

Unsere Philosophie basiert auf der Férderung eines
achtsamen Konsums sowie nachhaltiger Produkti-
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onsweisen. Dies ist zugleich Kern unserer Vision &
Mission: ,,Unser gemeinsamer Auftrag ist es, den Anbau,
die Produktion und den achtsamen Konsum von Wein &
Lebensmitteln - die gliicklich machen - zu fordern.”

Klimaschutz (SDG 13):

Mit unseren nachhaltigen Prozessen, energieeffizien-
ten Malsnahmen und der konsequenten Ausrichtung
auf 6kologische Produkte tragen wir aktiv dazu bei,
CO,-Emissionen zu reduzieren und den Klimaschutz
zu stirken.

Leben an Land schiitzen (SDG 15):

Durch den Vertrieb biologischer und biodynamischer
Produkte unterstiitzen wir eine Landwirtschaft, die
Boden, Biodiversitat und natiirliche Lebensraume
bewahrt und damit einen wichtigen Beitrag zur 6kolo-
gischen Vielfalt leistet.

Fiir B2B: Zu welchen Endprodukten, Dienstleis-
tungen oder Sektoren tragen die Produkte und
Dienstleistungen bei?

Unsere Produkte - darunter Lebensmittel, Wein,
Getrinke und Naturkosmetik - flielRen direkt in die
Wertschopfung unterschiedlicher Sektoren ein. Sie
bilden die Grundlage fiir:

Gastronomie und Hotellerie: Zubereitung hoch-
wertiger Speisen, Getrinkeangebote, Meniigestal-
tung.

Lebensmittel- und Einzelhandel: Verkauf an End-
konsument*innen tiber Fachgeschéfte, Méarkte und
Online-Plattformen.

Gesundheits- und Wellbeing-Sektor: Einsatz von
Natur- und Bioprodukten zur Férderung von Wohl-
befinden und gesunder Erndhrung.
Veranstaltungen und Tourismus: Genuss- und
Weinveranstaltungen, kulinarische Erlebnisse und
regionale Wertschopfungsinitiativen.

Da es sich um fertige Produkte handelt, ist der Uber-

gang zum Endverbrauch nahtlos - sie werden unmit-
telbar konsumiert, verarbeitet oder verwendet.
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@ Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:
Da wir als Unternehmen die Daten nicht in % aus-
werten konnen, erfolgt unten eine kurze textliche
Erlauterung.

Erfiillte Bediirfnisse
Grundbediirfnisse (gesunde Ernihrung, Alltags-
produkte)
Statussymbole/Luxus (hochwertige Weine &
Spezialititen, je nach Perspektive)

Dient der Entwicklung ...
der Menschen (Gesundheit, Wohlbefinden,
Arbeitsplitze, Bildung)
der Erde/Biosphéire (Umweltschutz, regionale
Kreislaufe, Bio-Landwirtschaft)

Lost soziale oder dkologische Probleme laut UN-
Entwicklungszielen

Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
Mehrfachnutzen (z. B. gesunde Ernidhrung + regio-
nale Wertschopfung + Klimaschutz)

Einfacher Nutzen (Produkte ohne direkte Mehr-
facheffekte, reine Grundversorgung)
Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen
Negativnutzen

Durch unser regionales und biologisches Konzept
ermoglichen wir eine gesunde, qualitativ hochwertige
Ernéhrung und fordern zugleich das Wohlergehen
unserer Kund*innen. Wir starken das lokale Wirt-
schaftswachstum, schaffen sinnvolle Arbeitsplétze
und setzen uns konsequent - intern wie extern — fiir
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen ein. Unsere
Vision, eine achtsame Produktion und einen bewuss-
ten Konsum von Wein und Lebensmitteln zu fordern,
prigt unser tagliches Handeln und unseren Einsatz
fur Klimaschutz sowie den Erhalt des Lebensraums an
Land. Fur unser Geschiftsmodell sind die Produkte
kein Luxus, sondern Standard — dazu zdhlen insbe-
sondere biologische und regionale Lebensmittel. Auch
Weine und Destillate betrachten wir nicht als Luxu-
sprodukte, sondern als essenzielle Bestandteile fiir die
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Gastronomie und damit als Teil der Grundversorgung
in diesem Bereich.

Dabei ist uns bewusst: Der Begriff ,Luxus” ist subjek-
tiv und kann fiir jede Person bei einem anderen Preis-
oder Qualititsniveau beginnen. Daher verstehen wir
unsere Produkte nicht als Statussymbole, sondern als
Beitrédge zu einem bewussten, gesunden und nachhal-
tigen Lebensstil.

E1.2 Gesellschaftliche
Auswirkungen der Produkte
und Dienstleistungen

@ Berichtsfragen

Wie tragen Produkte und Dienstleistungen dazu
bei, die Gemeinschaft im Privat- und Berufsleben
zu starken?

Unsere Produkte und Dienstleistungen leisten auf
vielfiltige Weise einen Beitrag zur Starkung der
Gemeinschaft - sowohl im privaten als auch im
beruflichen Leben. Durch geplante Events wie Ver-
kostungen in unseren Markten und der Vinothek,
Produzent*innenbesuche, Hausmessen oder unsere
Teilnahme an Messen wie Biolife, Biofach, Vinitaly,
Prowein und dem Winefestival schaffen wir Raiume
fiir Begegnung und Austausch. Kund*innen, Produ-
zent*innen und Mitarbeiter*innen konnen sich dort
personlich kennenlernen, was Vertrauen aufbaut und
die Gemeinschaft stirkt — im B2C-Bereich ebenso wie
im B2B, beispielsweise bei Kooperationen zwischen
Hotels und Produzent*innen. Auch das private Leben
wird durch den bewussten Konsum unserer Produkte
positiv beeinflusst. Kund*innen wissen, dass sie mit
ihrem Einkauf etwas Gutes fiir die Region, die Produ-
zent*innen und die Umwelt tun, was ihre personliche
Uberzeugung und Zufriedenheit stirkt. Im berufli-
chen Kontext fordern wir die Aus- und Weiterbildung
unserer Mitarbeiter*innen und erméglichen ihnen,
sich iiber den Standard konventioneller Supermérkte
oder Weinhandlungen hinaus zu spezialisieren. Zu-
dem pflegen wir den direkten Kontakt zu Lieferant*in-
nen, wodurch die Verbundenheit zu den Produkten

wichst und die Arbeitszufriedenheit steigt — was sich
wiederum positiv auf das Privatleben auswirkt.
Aulerdem stdrken wir die regionale Wirtschaft,
schaffen Arbeitsplétze und tragen dazu bei, dass die
Wertschopfung im Land bleibt. Mit den Naturalia
Markten bieten wir ein umfassendes Bio-Sortiment,
das iiber Siidtirol hinausreicht, und représentieren

so die Werte und Einzigartigkeit unseres Landes auch
nach aulfsen. Nicht zuletzt sorgt unser Onlineshop fiir
Komfort im Alltag, indem wir hochwertige Produkte
direkt nach Hause liefern und unseren Kund*innen so
in einer hektischen Zeit eine stressfreie Einkaufsmog-
lichkeit bieten.

Welche gesellschaftlichen Gruppen werden durch
Aktivitaten erreicht, die auBerhalb der Organisati-
on stattfinden? Durch welche MaBnahmen?
Durch unsere Aktivitdten aulserhalb der Organisation
erreichen wir eine Vielzahl gesellschaftlicher Gruppen
-von Konsument*innen {iber Produzent*innen bis hin
zu Bildungseinrichtungen und Non-Profit-Organisa-
tionen. Uber unsere Onlineshops sprechen wir insbe-
sondere Personen aufderhalb Siidtirols an und stirken
durch die Kommunikation unserer Werte und der
Hochwertigkeit unserer Produkte einen emotionalen
Bezug zu unserem Land. Online nutzen wir Kanéle wie
Social Media, Newsletter und unsere Website, wiahrend
wir offline durch Hausmessen, Verkostungen und an-
dere Veranstaltungen direkten Kontakt zu Kund*innen,
Produzent*innen und Organisationen herstellen.
Durch unsere Kooperationen — wie etwa mit Siidtirol
Hilft - und die aktive Kommunikation dariiber ma-
chen wir auch andere Unternehmen auf diese Initiati-
ven aufmerksam. Uber unser Netzwerk mit #hnlichen
Organisationen stellen wir zudem haufig Verbindun-
gen zwischen Betrieben her und iibernehmen dabei
die Rolle eines Vermittlers.

Ein zentrales Beispiel fiir unser Engagement ist das im
Jahr 2024 organisierte Galadinner in Kooperation mit
der Musikschule Bruneck und der Hotelfachschule
Bruneck zugunsten des Santerhofs, der durch einen
Brand schwer beschédigt wurde. Dank der Veranstal-
tung konnten iiber 5.000 € an Spenden gesammelt
werden - ein klares Signal fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt und die Unterstiitzung regionaler
Landwirtschaft.
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Ein weiteres herausragendes Projekt war die Organi-
sation des Meran Vegan Festivals 2024, das kurz vor
dem Aus stand. Als Naturalia haben wir die Verant-
wortung iibernommen und das erste vegane Festival
Suidtirols erfolgreich neu aufgestellt. Mit iiber 2.000
Besucher*innen wurde ein breites Publikum erreicht:
Familien, junge Erwachsene, Senior*innen, aber auch
Fachleute aus den Bereichen Erndhrung, Gesundheit
und Umwelt. Ziel war es, die vegane Lebensweise

auf eine offene und fundierte Weise zuganglich zu
machen, den Dialog zu fordern und Bewusstsein fiir
pflanzenbasierte Erndhrung zu schaffen.

Dariiber hinaus sind wir Mitglied der ,Regenerative
Leaders®, einem Netzwerk lokaler Unternehmen mit
hohem o6kologischen Bewusstsein. Dieses Netzwerk
zielt darauf ab, Pionier*innen zusammenzubringen,
Synergien zu schaffen und die Nachhaltigkeit in der
Stidtiroler Lebensmittelbranche gemeinsam voranzu-
treiben.

Was bewirken die MaBnahmen konkret? Zum Bei-
spiel einen Wissenszuwachs, Einstellungs- oder
Verhaltensdnderungen oder Verdanderungen des
Lebensstils?

Unsere Malinahmen bewirken auf mehreren Ebenen
konkrete Veranderungen. Einerseits tragen sie zu
einem Wissenszuwachs bei, indem Kund*innen durch
transparente Informationen, personliche Beratung
und Veranstaltungen wie Verkostungen oder Festivals
mehr iiber die Herkunft, Herstellung und Qualitét
unserer Produkte erfahren. Dieses Wissen fiihrt oft zu
einer stirkeren Wertschitzung regionaler und biologi-
scher Lebensmittel und folglich zu einem achtsamen
Konsum.

Dariiber hinaus fordern wir durch unsere nachhal-
tige Unternehmensbasis direkte Einstellungs- und
Verhaltensdnderungen. Kund*innen entscheiden

sich zunehmend bewusst fiir hochwertige, regionale
Produkte und ziehen diese industriell hergestellten
Alternativen vor. Mit MaRnahmen wie den Unver-
packt-Abteilungen, der Reduzierung von Verpackungs-
material, dem Verzicht auf Plastiksdckchen oder der
konsequenten Verwertung von Lebensmitteln sen-
sibilisieren wir sie zusétzlich fiir Umweltschutz und
Ressourcenschonung.
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Auflange Sicht tragen unsere Aktivitiaten auch zu Ver-
dnderungen des Lebensstils bei: Achtsamer Konsum,
die bewusste Auswahl nachhaltiger Produkte und

ein stiarkerer Bezug zur regionalen Landwirtschaft
werden Teil des Alltags unserer Kund*innen. Im Sinne
unserer Unternehmensphilosophie verstehen wir uns
dabei als Impulsgeber und Regionalentwickler, der
nicht nur Produkte verkauft, sondern aktiv zu einem
nachhaltigen und verantwortungsvollen Lebensstil
inspiriert.

Wie kann die Wirksamkeit der Organisation, zu
Veranderungen beizutragen, gemessen werden?
Bei welchen gesellschaftlichen Gruppen?

Die gestiegenen Einkéufe in den regionalen Pur-Mérk-
ten sowie in den Naturalia-Markten und die damit
verbundenen hoheren Umsitze zeigen, dass immer
mehr Menschen ein Bewusstsein fiir lokales und bio-
logisches Einkaufen entwickeln.

@ Verifizierungssindikatoren

e Artund Anzahl der pro Jahr durchgefihrten
Aktivitaten und MaBnahmen

e Anzahl der erreichten Personen

o Selbst festgelegte Ergebnis- bzw. Wirkungs-
kennzahlen



Pur Siidtirol

Produzent*innenbesuche: 1 x pro
Markt
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Meraner Weinhaus

Besuche bei Partner*innen
(Winzer*innen, Kellereien)

Naturalia

Produzent*innenbesuche: Besuch
Biofach Messe Niirnberg (Treffen
mit Lieferant*innen), 1x pro Markt

Interne Schulungen: Verkostun-
gen, Weiterbildungen, Fahrtraining
Safetypark,

Interne Schulungen: Verkostun-
gen, Weiterbildungen, Fahrtraining
Safetypark

Interne Weiterbildungen, Vortrage
von Produzent*innen, Abendvor-
trage fur Kund*innen und Inter-
essenten

Flihrungen Genussmarkte

Flhrungen Zentrale Lana & Vinothek

Fliihrungen Markte v.a. fir Schulk-
lassen

Vortrage in Bildungseinrichtungen,
bei Verbanden, Handelskammer

Podiumsdiskussion Bioland Event

Events: Verkostungen im Store

Events: Verkostungen, Hausmesse,
Abendevents

Events: Meran Vegan, Reschensee-
lauf Stand, Verkostungen von Part-
ner*innen (z.B. foodlovers), Vortréage
Uber aktuelle Themen von Externen

Publikationen: Pur Magazin

Publikationen: B2B Kataloge

Publikationen: Schrot & Korn Mag-
azin

Messebesuche: Vinitaly, Prowein
usw.

Messeteilnahme: Biolife; Messebe-
suche (Austausch mit Lieferant*in-
nen): Biofach Niirnberg, Bioslid
Augsburg

Anzahl erreichter Pur Siidtirol Meraner Weinhaus Naturalia
Personen (2023/2024) (2023/2024) (2023/2024)
Kund*innen Store 727.706 / 755.006 Vinothek: 16.070 / 15.268 Meran: 155.320 / 165.395

(nach Scontrini)

Engro: 21.421/ 21.569

Bozen: 87.524 [ 91.752

Besucher*innen Online

850.475 [ 1.574.955

123.014 / 307.537

25.000/30.000

Bestellungen Online

38.320/41.271

17.953 / 20.937

Ah! Natur (durch Kund*in-
nen wiederum Kund*innen)
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Verbesserungsvorschlige:

- Ausbau des ,Bio fiir alle“-Sortiments bei
Naturalia: Erweiterung der Produktpalette,
um noch mehr biologische Produkte zu han-
delsiiblichen Preisen anbieten und so den
Zugang zu gesunder Ernahrung fiir alle Ein-
kommensgruppen erleichtern zu kénnen.

- Einfiihrung wiederverwendbarer Brot-

, Obst- und Gemiisesdckchen in den
Pur-Mirkten: Forderung eines ressourcen-
schonenden Einkaufs und Reduzierung von
Einwegverpackungen.

- Stirkere Forderung der Unverpackt-Abtei-
lungen: Intensivere Kommunikation und
Sensibilisierung, um Kund*innen noch
starker zum verpackungsfreien Einkauf zu
motivieren.

Hausmesse Meraner
Weinhaus

Treffen Regenerative L
eaders im Pur Lana

Vortrag Handelskammer
6wo
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Biolife
Stand Naturalia

Meran Vegan Spendeniibergabe
Santerhof
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E1.3 Negativaspekt: unethische
und menschenunwurdige Produkte
und Dienstleistungen

@ Berichtsfragen

Welche direkten und indirekten negativen Aus-
wirkungen haben unsere Produkte und Dienst-
leistungen auf das Leben und die Gesundheit von
Lebewesen und die Natur?

Es gibt keine direkten oder indirekten Auswirkungen
unserer Produkte und Dienstleistungen auf das Leben
und die Gesundheit von Lebewesen und die Natur.

Welchen Einfluss haben unsere Produkte und
Dienstleistungen auf die Freiheit der Menschen,
das Zusammenleben und die globale Gemein-
schaft?

Unsere Produkte und Dienstleistungen haben keinen
Einfluss auf die Freiheit der Menschen, das Zusam-
menleben und die globale Gemeinschaft.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis

E11 Sinn von Produk- 9 9
ten und Dienst-
leistungen und
Auswirkungen
auf Gesellschaft,
Natur und Lebe-
wesen

E1.2 Gesellschaftliche 9 8
Wirkung der Pro-
dukte und Dienst-
leistungen

E1.3 Negativaspekt: 0 0
menschenunwiir-
dige Produkte und
Dienstleistungen
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E2. Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Freiwillige Beitrage
zur Starkung des Gemeinwesens

@ Berichtsfragen

Wie viel Geld, Ressourcen und Arbeitsleistung
investiert die Organisation in freiwilliges ge-
sellschaftliches Engagement? (Auflistung aller
Aktivitaten und ihres Geldwerts)

Unser Engagement fiir das Gemeinwesen zeigt sich in
vielfiltigen Beitragen. Im Folgenden geben wir einen
Uberblick:

2023

- Momo Forderverein Kinderpalliativ: 200 €
Villa Kunterbunt: 648,30 €
GWRB: 4452,49 € (Produkte werden verkauft, aber Eti-
kettierung beim Produzenten wiirde ca. 1/3 kosten)
Siidtirol Hilft: 3000 €
OEW Organisation fiir eine solidarische Welt:
503,80 € (uber die Exclusive Card)
Siidtiroler Arzte fiir die Welt: 440,95 € (iiber die
Exclusive Card)
Lebenshilfe Siidtirol: 669,65 € (iiber die Exclusive
Card)
Benefizpizzeria: 100 € (Erlose werden an wechseln-
de Organisationen gespendet)
Meran Vegan Festival: 500 €
Hannes Perkmann: 5000 €
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt: 3700 € (wir
lassen dort Schleifen fertigen, obwohl kostengiins-
tigere Alternativen moglich wéren)
BTZ Holzkisten, Bezirksgemeinschaft Vinschgau:
9950 € (Weiterverkauf der Holzkisten, obwohl wir
kostengtinstigere Beschaffungsmaoglichkeiten hétten)

Summe: 29.165,19 €

2024:
- Helfen ohne Grenzen: 300 € (Verkauf Ruckséacke)
Verein fiir Kinderspielplitze und Erholung: 1500 €
Sudtiroler Krebshilfe: 602,86 € (iiber die Exclusive
Card)
Comedicus: 652,62 € (iber die Exclusive Card)
Sudtirol Hilft: 3250 €
GWB: 4461,99 € (siehe oben)
Waldorfschule Meran Klassenspiel: 300 €
Entenrennen: 100 €
Kaiserhofball: 500 €
Benefizpizzeria: 100 € (siehe oben)
,1 bin“-Festival: 100 €
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt: 2800 € (siehe
oben)
BTZ Holzkisten, Bezirksgemeinschaft Vinschgau:
7471 € (siehe oben)
Druckkostenbeitrag Palabirnen: 3100 €

Summe: 26.738,47 €

Sonstige Sponsorings (z.B. Feuerwehr, Musikkapel-
le, Maturaballe usw.): geschatzt ca. 700 € pro Struk-
tur, in Summe rund 5600 €

Neben den finanziellen Beitrdgen engagiert sich auch
die Geschiftsleitung personlich fiir das Gemeinwesen.
Jahrlich wird ein Stundenpool von etwa 60 Stunden
reserviert, der fiir aulserbetriebliche, regionale und
unbezahlte Projekte genutzt wird. Dazu zdhlen unter
anderem:

Vernatsch Cup

Initiative ,,Regenerative Leaders”

Vorstellung der Gemeinwohlékonomie bei der
Handelskammer

Interviews mit Student*innen

Vortrage an Schulen
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- Netzwerk fiir ein nachhaltiges Stidtirol

- Climate-Action-Projekte

- Unterstiitzung von ,Pioneers of Change“ am Wolf-
gangsee

- MalRnahmen zum Erhalt der Palabirnenbaume

- Hilfestellung fiir regionale Initiativen, die dhnliche
Marktstrukturen aufbauen mochten

- Kuratorium Marienberger Klausurgespriche

Dariiber hinaus erreichen uns jahrlich rund 200
Anfragen nach Unterstiitzung. Auch wenn wir diese
nicht alle erfiilllen kénnen, achten wir darauf, unsere
Mittel und Ressourcen gezielt einzusetzen, um einen
moglichst hohen Nutzen fiir das Gemeinwesen zu
erzielen. Momentan sind keine Mitarbeiter*innen
bekannt, die im Rahmen eines freiwilligen Einsat-
zes - etwa bei Feuerwehr oder Weillem Kreuz - von
ihrer Arbeit abberufen wurden. Sollte ein solcher Fall
eintreten, wiirden die dabei anfallenden Fehlstunden
regulér vergiitet.

Was ist der Eigennutzen der Organisation aus die-
sen Aktivitaten im Vergleich zu dem Nutzen, den
sie der Gesellschaft als Ganzes bringen?

Der Eigennutzen unserer gemeinwohlorientierten
Aktivititen ist insgesamt gering und steht in keinem
Verhéltnis zu dem Nutzen, den sie fir die Gesellschaft
bringen. Ein Beispiel ist die Zusammenarbeit mit
Sozialgenossenschaften wie der GWB: Wir konnten
bestimmte Arbeiten - etwa das Etikettieren von Fruch-
taufstrichen - kostengiinstiger maschinell direkt beim
Hersteller erledigen lassen. Stattdessen entscheiden
wir uns bewusst dafiir, die Leistungen der Genossen-
schaften in Anspruch zu nehmen, um deren Mitglie-
dern Arbeit und Teilhabe zu ermdéglichen. Der unmit-
telbare Eigennutzen fiir uns beschrénkt sich dabei

auf eine gewisse Imagewirkung sowie die Moglichkeit,
durch Kommunikation andere Unternehmen auf die
Zusammenarbeit mit Sozialpartner*innen aufmerk-
sam zu machen.

Bei nahezu allen aufgefithrten MalRnahmen besteht
fir uns kein wirtschaftlicher Vorteil. Vielmehr
uberwiegt der gesellschaftliche Nutzen deutlich. Als
Gemeinwohlunternehmen sehen wir es als selbstver-
stindlichen Teil unseres Auftrags, einen Beitrag fiir
das Gemeinwesen zu leisten.
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Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken
die freiwilligen Aktivitaten?

Unsere freiwilligen Aktivitdten bewirken nachhaltige
Verianderungen, indem sie nicht nur finanzielle Unter-
stiitzung fiir soziale und gemeinniitzige Organisatio-
nen generieren, sondern auch direkt das Konsum- und
Bewusstseinsverhalten unserer Kund*innen beein-
flussen. Mit jeder Spende oder Kooperation machen
wir sichtbar, dass Konsum mit einem gesellschaft-
lichen Mehrwert verbunden sein kann. So fordern

wir durch Aktionen wie die Weihnachtsgeschenke
zugunsten von Siidtirol Hilft oder durch die ganzjih-
rige Spendenlogik der Exclusive Card eine Kultur des
bewussten Einkaufens. Auch die Zusammenarbeit
mit Sozialgenossenschaften — etwa GWB oder Berg-
auf - verkntipft alltdgliche Kaufentscheidungen mit
konkreter sozialer Wirkung. Kund*innen erfahren:
,Mit diesem Kauf tue ich etwas Gutes.“ Auf diese Weise
schaffen wir eine doppelte Wirkung - direkte Unter-
stiitzung fir gemeinniitzige Projekte und gleichzeitig
die Sensibilisierung fiir ein Konsumverhalten, das
gesellschaftliche Verantwortung integriert.

Wie etabliert sind diese Aktivitaten in der Organi-
sation? Welche Erfahrungen hat die Organisation
bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engage-
ment?

Diese Projekte werden seit Jahren kontinuierlich
unterstiitzt und sind fester Bestandteil unserer Orga-
nisation. Die bisherigen Erfahrungen sind durchweg
positiv, weshalb das Engagement regelméRig verlin-
gert und stabil fortgefiihrt wird.

Was ist die Gesamtstrategie oder Vision im Hin-
blick auf ehrenamtliches Engagement?

Unsere Gesamtstrategie im Bereich ehrenamtliches
Engagement basiert darauf, bestehende und seit Jahren
etablierte Projekte kontinuierlich fortzufithren und
damit Verlasslichkeit zu gewiahrleisten. Gleichzeitig set-
zen wir gezielt neue Akzente: So haben wir uns fiir 2025
entschieden, mit den Spenden aus den Exclusive Cards
das Projekt ,Wir bauen eine Kiiche” des Dormizil Bozen
zu unterstiitzen. Ziel ist es, wohnungslosen Menschen
eine Moglichkeit zu schaffen, sich selbststéandig zu
bekochen und zu versorgen. Erginzend engagieren wir
uns laufend in kleineren Sponsorings.
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Wie hoch sind die freiwilligen Ausgaben der
Organisation (freiwillige Leistungen) fiir die
Allgemeinheit und welchen Anteil haben diese im
Vergleich zu den nationalen gesetzlichen Abga-
ben (Steuern, Sozialbeitrdgen etc.)?

Summe der Spenden (Systemauszug)

Die freiwilligen Ausgaben der Purnamh GmbH Societa
Benefit fiir die Allgemeinheit beliefen sich laut Syste-
mauszug auf 7.815,80 € im Jahr 2023 und 8.846,48 € im
Jahr 2024.

Diese Betrige umfassen sdmtliche klassischen Spen-
den. Zahlungen an Organisationen wie die GWB oder
die Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt/Vinschgau
sind hier nicht enthalten, da es sich dabei um freiwil-
lige Beitrége fiir konkrete, entlohnte Dienstleistungen
handelt (z. B. Binden von Schleifen, Etikettierung).
Im Vergleich dazu lagen die gesetzlichen Abgaben
(IRES & IRAP) im Jahr 2023 bei 248.356 €. Fiir 2024
steht der Jahresabschluss noch aus, sodass die
entsprechenden Daten fiir die gesetzlichen Abgaben
derzeit nicht vorliegen.

@ Verifizierungsindikatoren

Freiwillige Leistungen an die Gemeinschaft abzlig-
lich des Nutzens, den diese Leistungen der Organi-
sation bringen (als Prozentsatz des Umsatzes bzw.
der Gesamtjahresarbeitszeit und im Verhaltnis

zu dem Prozentsatz der nationalen gesetzlichen
Abgaben).

Die freiwilligen Leistungen an die Gemeinschaft
beliefen sich im Jahr 2023 auf 29.165,19 €, was rund
0,07 % des Umsatzes entspricht. Im Jahr 2024 lagen sie
bei 26.738,47 €, ebenfalls etwa 0,07 % des Umsatzes.
Diese Betrige umfassen sowohl reine Spenden als
auch freiwillige Beitrige an Organisationen wie die
Bezirksgemeinschaft oder die GWB, die mit konkreten
Dienstleistungen verbunden sind.

Summe der gezahlten Steuern laut Steuererklarung
oder Steuervorausschatzung (EUR pro Jahr) und
Summe der Sozialversicherungsbeitrage (EUR pro
Jahr).

Demgegeniiber standen im Jahr 2023 gesetzliche Ab-
gaben (IRES & IRAP) in H6he von 248.356 € sowie So-

zialversicherungsbeitrige in Hohe von 1.395.486,35
€. Fur 2024 stehen die finalen Zahlen zu Steuern und
Sozialabgaben noch aus, da der Jahresabschluss aktu-
ell noch nicht auditiert ist.

E2.2 Negativaspekt:
lllegitime Steuervermeidung

@ Berichtsfragen

Welche Risiken bestehen innerhalb der Organisa-
tion im Hinblick auf illegitime Steuervermeidung?
Besondere Aufmerksamkeit sollte den folgenden
Themen gewidmet werden:

Werden Gewinne zwischen Liandern verschoben?
Warum?

Es werden keine Gewinne zwischen Landern verscho-
ben.

Werden Zinsen, Lizenzgebiihren oder andere Zah-
lungen an Organisationen im Ausland fir immate-
rielle Leistungen entrichtet?

Es werden keine Zinsen, Lizenzgebiihren oder andere

Zahlungen an Organisationen im Ausland fiir immate-
rielle Leistungen entrichtet.

Hat die Organisation Geschéftspartner*innen in
Landern mit besonders niedrigen Steuersatzen?
Die Organisation hat keine Geschéftspartner*innen in
Lindern mit besonders niedrigen Steuersitzen.

Besteht bei Finanztransaktionen das Risiko, dass
undokumentierte Gelder in private Kanéle flieBen
oder Gelder gewaschen werden?

Bei Finanztransaktionen besteht kein Risiko, dass un-
dokumentierte Gelder in private Kanéle flieRen oder
Gelder gewaschen werden.

Werden die Begiinstigten aller Geschafts- und
Finanzpartner*innen offengelegt?

Ja, die Beglinstigten aller Geschifts- und Finanzpart-
ner*innen werden offengelegt.
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Sind internationale Finanztransaktionen transpa-
rent? Gibt es landerspezifische Berichte?

Wir haben keine internationalen Finanztransaktio-
nen.

Welche MaBnahmen hat die Organisation ergrif-
fen, um diesen Risiken zu begegnen?

Jegliche Transaktionen werden von unserer Verwal-
tung/Buchhaltung dokumentiert und hinterlegt.

@ Verifizierungsindikatoren

betreffen uns nicht

E2.3 Negativaspekt:
Mangelnde Korruptionspravention

@ Berichtsfragen

Welche Korruptionsrisiken bestehen innerhalb
der Organisation, bei ihren Lieferant*innen und
ihren Kund*innen?

Ein mogliches Korruptionsrisiko besteht im Preiswett-
bewerb unter Produzent*innen. Die Purnamh GmbH
Societa Benefit begegnet diesem Risiko jedoch aktiv,
indem wir faire Preise zahlen und dadurch zur Stabi-
litat innerhalb der Branche beitragen. Um einseitige
Abhingigkeiten oder Monopolstellungen zu vermei-
den, arbeiten wir pro Produktkategorie bewusst mit
mehreren Produzent*innen zusammen. Auf diese
Weise stellen wir sicher, dass faire Wettbewerbsbedin-
gungen erhalten bleiben, gleichzeitig mehrere Betrie-
be unterstiitzt werden und kein einzelner Produzent
eine iibermifRige Marktmacht erlangt.

Welche MaBnahmen gibt es, um Korruption im
Vertrieb und Einkauf vorzubeugen?

Da die Purnamh GmbH Societa Benefit {iberwiegend
mit kleinstrukturierten, regionalen Unternehmen
zusammenarbeitet, zu denen wir einen direkten
und personlichen Kontakt pflegen, ist das Risiko fiir
Korruption sehr gering. Unsere partnerschaftliche
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Zusammenarbeit basiert auf langfristigem Vertrauen,
Transparenz und fairen Preisvereinbarungen.

Wie wird der Kontakt mit Amtstragern und politi-
schen Entscheidungstragern gepflegt?
Es ist kein Kontakt vorhanden.

Welche Lobbying-Aktivitdten werden durchge-
fuhrt?

Es werden keine Lobbying-Aktivitaten durchgefiihrt.
Welche Spenden erfolgen an politische Parteien?

Es erfolgen keine Spenden an Parteien.

Wie sensibilisiert die Organisation ihre Mitarbei-
ter*innen fiir die Korruption?

Eine Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen ist nicht
notig, da kein Korruptionspotential gegeben ist.

Welche Vorkehrungen gegen Korruption gibt es
bei Entscheidungsprozessen?

Da Korruption bei der Purnamh GmbH Societa Benefit
keine Rolle spielt, gibt es keine Vorkehrungen hierfiir
in den Entscheidungsprozessen.

Wie werden Interessenkonflikte (personlicher und
organisatorischer Art) sichtbar gemacht und welche
entsprechenden Verhaltensregeln gibt es?

Bei der Purnamh GmbH Societa Benefit bestehen
keine Interessenkonflikte. Wir vertreten eine Vielzahl
an Lieferant*innen, darunter auch mehrere aus der-
selben Sparte, und pflegen zu allen Partner*innen und
Dienstleister*innen einen offenen, fairen und respekt-
vollen Kontakt.

@ Verifizierungsindikatoren

betreffen uns nicht
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Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis
E 21 Freiwillige Beitra- 7 3
ge zur Starkung
des Gemeinwe-
sens
E 2.2 Negativaspekt: 0 0
lllegitime Steuer-
vermeidung
E 2.3 Negativaspekt: 0 0

Mangelnde Kor-
ruptionspraven-
tion
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E3. Reduktion okologischer

Auswirkungen

E3.1 Absolute
Auswirkungen und
Managementstrategie

@ Berichtsfragen

Welche negativen Umweltauswirkungen haben
die Produktions- und Arbeitsprozesse der Orga-
nisation?

Da wir selbst keine eigenen Produktionsprozesse
durchfiihren, sind die direkten negativen Umwel-
tauswirkungen unserer Organisation insgesamt als
vergleichsweise gering einzustufen.

Die grofiten Umweltbelastungen entstehen durch un-
seren Fuhrpark, insbesondere durch die Auslieferung
unserer Produkte, die Zustellung der Onlinebestel-
lungen sowie den Einsatz von Kéltemitteln in unseren
Kiihlzellen.

Um diese Auswirkungen zu reduzieren, setzen wir

- wo immer moglich — auf nachhaltige Alternativen,
etwa durch gebiindelte Lieferungen, optimierte
Routenplanung und den Einsatz emissionsarmerer
Fahrzeuge. Weitere Details hierzu finden sich unter
Punkt C des Berichts.

Dariiber hinaus haben wir gemeinsam mit dem Terra
Institut eine umfassende CO,-Bilanz erstellt, die
nicht nur Scope 1 und Scope 2, sondern auch Scope 3
beriicksichtigt.

Welche Mdéglichkeiten haben wir, Umweltauswir-
kungen zu kontrollieren und/oder zu beeinflus-
sen?

Lebenszyklus (Rohstoffbeschaffung, Design, Pro-
duktion, Transport/Lieferung), Nutzung, Entsor-

gung)
Biodiversitat
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Zirkularitat (Wiederverwendung von Produkten)
und Cradle to Cradle (Materialien am Ende ihrer
Nutzungsphase wiederverwertet und in den Mate-
rialkreislauf zuriickgefiihrt werden).

Okoeffizienz - absolute Umweltauswirkung
Okoeffektivitit - wirtschaften um Umwelt wieder-
herzustellen und verbessern

Suffizienz - Reduzierung des Bedarfs an Energie-,
Kohlenstoff und Material-basierten Dienstleistun-
gen und Produkten

Neben unserem Geschéftsmodell, das konsequent auf
Regionalitit, Nachhaltigkeit und biologische Land-
wirtschaft ausgerichtet ist, setzen wir eine Reihe
zusatzlicher MalRnahmen um, die entlang des gesam-
ten Lebenszyklus unserer Produkte greifen - von der
Rohstoffbeschaffung tiber Transport und Nutzung bis
hin zur Wiederverwertung und Entsorgung.

Ein wichtiger Schwerpunkt liegt auf der Forderung
der Biodiversitat. Wir ermutigen und unterstiitzen
unsere Produzent*innen, neue Projekte zu wagen. So
waren wir eine treibende Kraft bei der Etablierung
des ersten Reisanbaus in Stidtirol oder beim Projekt
»S0los®, wo Salat in einem aquaponischen System
kultiviert wird: Das Wasser wird dabei durch Fische
natiirlich gediingt, deren Futter wiederum von den
Produzent*innen selbst hergestellt wird. Ebenso
setzen wir uns fiir den Erhalt alter Kulturpflanzen wie
der Palabirne im Obervinschgau ein.

Auch im Einkauf achten wir auf Zirkularitat und kurze
Wege. Fiir unsere fiinf Pur Genussmarkte wihlen

wir vor allem bei Frischeprodukten bewusst Produ-
zent*innen im direkten Umfeld, um Direktlieferungen
zu ermoglichen und Transportwege zu minimieren.
In den Naturalia Markten stellen wir sicher, dass alle
Produkte mindestens Bio-zertifiziert sind und bevor-
zugen, wo moglich, zusitzliche Nachhaltigkeitssiegel
wie Demeter, das fiir eine besonders konsequente
Kreislaufwirtschaft steht und weit tiber die Vorgaben
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Daten fiir unterschiedliche Zwecke, wie etwa den
Gemeinwohlbericht, zur Verfiigung.

der EU Oko-Verordnung hinausgeht. Bei Importpro-
dukten legen wir Wert auf die nahe Herkunft: Anstatt

Avocados aus Ubersee zu importieren, arbeiten wir
beispielsweise mit einem Partner in Sizilien zusam-
men. Dadurch konnen wir die Transportwege signifi-
kant verkiirzen und die CO,-Bilanz verbessern.

Ein weiterer Beitrag zur Suffizienz ist unser bewuss-
ter Umgang mit Lebensmitteln. Produkte, die kurz
vor Ablauf des Haltbarkeitsdatums stehen, werden in
den Kiichen der Pur Genussmarkte weiterverarbeitet.
Auch Obst und Gemiise, das optisch nicht fiir den
Verkauf geeignet ist, wird sinnvoll genutzt.

Zu welchen Produkten und Dienstleistungen
haben wir eine detaillierte Lebenszyklus-Analyse
durchgefiihrt und zu welchen nur die Lebenszyk-
lusperspektive eingenommen?

Bevor wir ein Produkt in unser Sortiment aufnehmen,
priifen wir genau, woher es stammt, wie es angebaut
wird, unter welchen Bedingungen es entsteht und wel-
che Qualitit es aufweist. Durch den engen, personli-
chen Kontakt zu unseren Lieferant*innen konnen wir
hier sehr transparent arbeiten und erhalten unmittel-
bare Einblicke in die gesamte Wertschopfungskette.
Bei Pur Siidtirol entwickeln wir zudem teilweise Pro-
dukte gemeinsam mit Produzent*innen, wodurch wir
noch stirker in den gesamten Prozess eingebunden
sind - von der Rohstoffgewinnung bis hin zum ferti-
gen, etikettierten Produkt im Regal.

Auch bei Naturalia und im Meraner Weinhaus legen
wir grof3en Wert darauf, unsere Zulieferer*innen zu
kennen. Auch wenn nicht alle aus Suidtirol stammen,
pflegen wir zu vielen direkte Beziehungen und besu-
chen sie, wenn moglich, regelméRig vor Ort, um ihre
Betriebe und Arbeitsweisen kennenzulernen. Beim
Meraner Weinhaus iibernimmt dies in erster Linie das
AulRendienstteam, wahrend bei Naturalia unter ande-
rem die Bereichsleiter*innentage bei Partner*innen
wie Rapunzel oder gemeinsame Treffen mit Liefe-
rant*innen, etwa auf der Biofach in Niirnberg, diese
Funktion erfiillen.

Welche Daten zu Umweltauswirkungen werden
veroffentlicht?

Wir haben den 6kologischen Fulsabdruck des Un-
ternehmens ausgewertet und stellen die erhobenen

@ Verifizierungsindikatoren

Umweltkonto Parameter
Emissionen mit Aus-

wirkungen auf das Klima

Transport, eigener Fuhr- 831t COze

park

Kommissionierte Trans-
porte

nicht ausgewertet

Kraftstoffverbrauch

32.938,82 | Diesel /
562,901 Ad Blue / 50,46 |
Bio Diesel /101,91 | Benzin

87,58 t COze

Energieverbrauch

1.006.617,82 Wasserkraft
/ 9.360 Strom fiir E-Mobil-
itat / 58.091 Fernwarme

7,1 t 0029

Gasverbrauch

93670 Erdgas - 18,82 t
COze

Energie fur Klimatisierung
von Immobilien

fallt unter Energiever-
brauch

Verbrauch von Trink- und
Regenwasser (bei Regen-
wassernutzung)

7.343,53 m?® Trinkwasser

Chemikalienverbrauch
(giftig, ungiftig), Verbre-
itung oder Verwendung
giftiger Substanzen

72,3 t CO,e Kaltemittel

Verwendung anderer
Verbrauchs- und Verpack-
ungsmaterialien

Beitrag zur Lichtver-
schmutzung

nicht erfasst

Partikel- und anorgan-
ische Emissionen, PFAS

nicht erfasst

Bodennutzung

nicht erfasst
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Verbesserungsvorschlage:
Elektro auch in der Auslieferung (in pro-
gress)

E3.2 Relative Auswirkungen

@ Berichtsfragen

Wie gut ist die Umweltleistung der Organisation
im Vergleich:

zum Stand der Technik oder aktuellen Bran-
chenstandards?

zu Organisationen in der gleichen Branche
oder Region?

Im Vergleich mit anderen Unternehmen im selben Ge-
schiftsfeld orientieren wir uns vor allem am konventi-
onellen Lebensmittelhandel. In unseren Pur Mérkten
ist der CO,-Ausstof’ pro Artikel deutlich geringer, da
wir konsequent auf Regionalitét, einen hohen Bio-An-
teil, Frischeprodukte und weitgehend unverpackte
Ware setzen. Rund 70 % der Produkte in unseren
Maérkten stammen aus einem Umkreis von weniger

als 50 Kilometern. Zudem befinden sich die Mérkte
zentral in Innenstiddten oder in Industriegebieten,
wodurch sie fiir unsere Kund*innen leicht erreich-
bar sind und zusétzliche Transportwege vermieden
werden.

In den Naturalia Markten arbeiten wir mit etwa 150
Einzellieferant*innen sowie einigen Grofshand-
ler*innen zusammen. Die Waren werden in gréfSeren
Mengen gebiindelt und direkt von den Lieferant*in-
nen angeliefert, ohne zusatzliche Zwischenlagerung
oder Umladung. Diese Vorgehensweise entspricht dem
gingigen Branchenstandard im Biohandel und stellt
sicher, dass die Logistik so effizient wie moglich gestal-
tet ist.
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@ Verifizierungsindikatoren

Relevante Zahlen auf der Basis der Umweltbi-
lanzierung (siehe E3.1) hinsichtlich der im Sektor
verwendeten Kennwerte.

Welche Zahlen genau? Auflistung aus Co2 Bilanz

E3.3 Negativaspekt: VerstoB gegen
Umweltschutzbestimmungen und
unverhaltnismanige Umweltbelastung

@ Berichtsfragen

Welche Betriebsgenehmigungen und Betrieb-
sauflagen gibt es und werden diese eingehalten?
Alle erforderlichen Betriebsgenehmigungen und
-auflagen, etwa zu Arbeitssicherheit, Lagerung von
Lebensmitteln und Verkauf alkoholischer Produkte,
liegen vor und werden in allen Strukturen eingehalten.

Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze
und Vorschriften liberwacht?

Die Einhaltung relevanter Gesetze und Vorschriften
wird regelmaif3ig durch externe Kontrollorgane iiber-
priift; Verstofde gab es keine.

Kam es im Berichtszeitraum zu Verst6Ben gegen
Umweltschutzvorschriften und wenn ja, wie hoch
ist der potenzielle Schaden?

Im Berichtszeitraum kam es zu keinen VerstoRen
gegen Umweltschutzvorschriften, ein potenzieller
Schaden liegt somit nicht vor.

Gab es Beschwerden oder Streitigkeiten mit An-
wohner*innen beziiglich UmweltschutzverstoBen?
Beschwerden oder Streitigkeiten mit Anwohner*in-
nen im Zusammenhang mit UmweltschutzverstofRen
gab es nicht.

Gibt es Streitigkeiten mit anderen Interessen-
gruppen (zivilgesellschaftlichen Initiativen, NGOs
usw.)?
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Es bestehen keine Konflikte mit anderen Interessen-
gruppen.

Wie umweltfreundlich sind die regionalen techni-
schen und rechtlichen Standards im Vergleich zu
anderen Standorten der Organisation?

Alle Standorte befinden sich in Sudtirol, Italien, wo die
technischen und rechtlichen Standards einen hohen
Umwelt- und Qualititsanspruch sichern.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis

E 31 Absolute Aus- 6 5
wirkungen und
Management-
strategie

E 3.2 Relative Auswir- 7 7
kungen

E 3.3 Negativaspekt: 0 0
VerstoB gegen
Umweltschutz-
bestimmungen
und unverhaltnis-
maBige Umwelt-
belastung
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E4. Transparenz und

gesellschaftliche Mitentscheidung

E4.1 Transparenz
und Demokratiebildung

@ Berichtsfragen

Transparenz

Welche wichtigen und kritischen Informationen
werden fiir die Beriihrungsgruppen erfasst (Um-
fang und Detailtiefe)?

Wir erfassen umfassende Informationen zu unseren
Produkten und Produzent*innen, sobald diese in un-
ser Sortiment aufgenommen werden. Diese Datener-
hebung erfolgt hauptséchlich tiber den Einkauf.

In welcher Form werden Informationen veréffent-
licht und verbreitet (Art der Veréffentlichung)?
Die Veroffentlichung und Verbreitung von Informa-
tionen erfolgt bei uns iiber mehrere Kanile: In den
Business Units mit Onlineshop werden siamtliche De-
tails zu den Produkten — von Herstellung und Zutaten
iiber Verwendungshinweise bis hin zu Informationen
zu den Produzent*innen - erfasst und dort transpa-
rent dargestellt, sodass Kund*innen die Herkunft der
Produkte nachvollziehen kénnen.

Ergénzend nutzen wir Social-Media-Kanile, Newslet-
ter, verschiedene Drucksorten und die direkte Kom-
munikation in den Stores. Besonders bei Naturalia, wo
kein Onlineshop besteht, liegt der Schwerpunkt auf
Store-Formaten, Newsletter, Social Media und Print-
medien.

In unseren Verkaufsstellen bieten wir zudem Ver-
kostungen an, die den direkten Austausch zwischen
Kund*innen und Produzent*innen ermoglichen.
Dariiber hinaus stehen unsere Mitarbeiter*innen mit
ihrem Fachwissen als wichtigste Informationsquelle
jederzeit zur Verfiigung.

154

Schliefllich veroffentlichen wir im Rahmen der Ge-
meinwohlbilanz samtliche relevanten Informationen
und stellen den Bericht iiber unsere Kommunikations-
kanile zugénglich bereit.

Werden Berichte, Bewertungen oder andere
Informationsformate der Organisation durch eine
unabhangige Stelle liberpriift (z. B. durch ein un-
abhangiges Audit)?

Ja, unser Gemeinwohlbericht wird von einem ex-
ternen Auditor tiberprift und ist damit unabhéngig
validiert.

Wie leicht sind diese Informationen fiir die Offent-
lichkeit zuganglich?

Der Gemeinwohlbericht ist ohne Einschrinkung
zugénglich, da wir ihn auf unserer Webseite frei zur
Verfiigung stellen.

Ebenso sind alle Informationen zu unseren Produk-
ten, auf die wir uns in diesem Zusammenhang bezie-
hen, jederzeit im Onlineshop sowie {iber die weiteren
genannten Kanéle wie Social Media, Newsletter,
Drucksorten und direkt in den Stores abrufbar.

Demokratiebildung

Sind sich Mitarbeiter*innen und indirekte Stake-
holder*innen der demokratischen Strukturen in
der Organisation bewusst?

Ja, unsere Mitarbeiter*innen werden bereits im
Rahmen der Vorstellungs- und Einstellungsgespriche
iiber die demokratischen Strukturen in der Organi-
sation informiert. Nach ihrem Eintritt erhalten sie
Zugang zu unserem Kommunikationschannel (Slack),
iiber den simtliche Informationen und Neuigkeiten
geteilt, Umfragen durchgefiihrt, Meinungen eingeholt
und ein transparenter Austausch zu allen Unterneh-
mensbelangen ermoéglicht wird. Auch mit unseren
Stakeholder*innen - direkt wie indirekt - pflegen wir
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einen engen Kontakt, sodass sie aktiv in unsere Unter-
nehmensbelange eingebunden werden.

Welche Anwendungsgebiete der Demokratiebil-
dung lassen sich erkennen?

Ein zentrales Anwendungsgebiet der Demokratiebil-
dung fir unsere Mitarbeiter*innen ist der Kommu-
nikationschannel Slack, iiber den sie sich —je nach
Thematik - sowohl auf Bereichsleiter*innenebene als
auch auf Mitarbeiter*innenebene aktiv einbringen
konnen. Fiir unsere Stakeholder*innen bestehen
vielfaltige Moglichkeiten zur Partizipation: Sie konnen
ihre Meinungen und Anregungen iiber Social Media,
per E-Mail, direkt in den Stores bei unseren Mitar-
beiter*innen oder tiber Bewertungsportale dulsern
und so an Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen
teilhaben.

Was sind die Ziele der Demokratiebildung der
Organisation und wie werden diese erreicht?

Die Ziele der Demokratiebildung in unserer Organi-
sation bestehen darin, ein starkes Miteinander zu
fordern, Transparenz zu schaffen und allen Mitarbei-
ter*innen die Moglichkeit zu geben, ihre Perspektiven
einzubringen und aktiv an der Unternehmensentwick-
lung mitzuwirken. Dies erreichen wir, indem wir un-
sere Vision ,Wir sind verbunden und ein erfolgreiches
Unternehmen® konsequent in die Praxis umsetzen.
Dazu gehoren die Einbindung der Mitarbeiter*innen
in verschiedene Projekte, regelméfRige Umfragen zu
relevanten Themen, ein anonymer ,Kummerkasten®
uber Slack als anonymes Whistleblower-Tool sowie of-
fene Teamgesprache, die den Dialog fordern und eine
aktive Mitgestaltung ermoglichen.

@ Verifizierungsindikatoren

o Veroffentlichung geprifter Berichte, wieder-
holte Berichtslegung, z. B. GWO-Bilanz, ISO
14001, EMAS, GRI, ESRS, SDG-Berichterstat-
tung.

« GWO Bilanz: Gemeinwohlékonomie | Pur Siid-
tirol®

o Demokratische Strukturen im aktuellen Verhal-
tenskodex, Code of Conduct (CoC):

o Wie sind die Regeln im CoC definiert, z. B. par-
tizipativ, Gremienentscheidung?

¢  Wie sind demokratische Strukturen im CoC um-
gesetzt, z. B. definierte Regeln und Ablaufe?

e Wie wird die Einhaltung uberwacht, z. B. durch
Fragebdgen, Sanktionspolitik?

e Integration von Demokratieférderung in die
berufliche Bildung.

Ein formaler Code of Conduct (CoC) liegt in unserem
Unternehmen nicht vor, da wir aufgrund unserer
flachen Hierarchien - Geschéftsfithrung, Bereichslei-
ter*innen, Mitarbeiter*innen - auf direkte Kommu-
nikation und personliche Verantwortung setzen. De-
mokratische Strukturen sind bei uns in der téglichen
Praxis verankert: Mitarbeiter*innen bringen Ideen
aktiv ein, diskutieren diese im Team und leiten sie bei
Bedarf an die Geschiftsleitung weiter. Grundlage da-
flr ist insbesondere unser interner Kommunikations-
kanal Slack, iiber den Informationen geteilt, Umfragen
durchgefiihrt und Meinungen eingeholt werden.

E4.2 Gesellschaftliche
Mitentscheidung

@ Berichtsfragen

Wie kénnen Menschen und Organisationen in
den Dialog treten und an einem offenen, macht-
und sanktionsfreien Austausch von Argumenten
teilnehmen?

Ein zentraler Kommunikationskanal sind unsere
Mairkte und die Vinothek, wo der direkte Austausch
mit Kund*innen stattfindet und Anliegen unmittelbar
gehort werden. Dariiber hinaus schaffen wir durch
digitale Plattformen wie ,,Echte Bewertungen® auf
unserer Webseite, die Bewertungsfunktionen auf
Social Media, Google oder TripAdvisor Transparenz
und ermoglichen Kund*innen, ihre Erfahrungen und
Meinungen 6ffentlich zu teilen. Dadurch wird nicht
nur ein Austausch zwischen Kund*innen und unse-
rem Unternehmen gefordert, sondern auch ein Dialog
innerhalb der Gemeinschaft.
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Auch mit Stakeholder*innen wie Umweltverbénden,
Vereinen, Organisationen oder Student*innen pflegen
wir einen kontinuierlichen Dialog, indem wir gemein-
same Projekte initiieren und Beteiligung aktiv ermog-
lichen. Ein konkretes Beispiel ist unsere langjahrige
Partnerschaft mit dem Dachverband fiir Natur- und
Umweltschutz, in deren Rahmen wir gemeinsame In-
itiativen wie das Projekt Refill umsetzen oder Rabatte
fir Mitglieder anbieten.

Unsere Kanéle sind:

Facebook:

- Pur Sudtirol | Facebook

- Meraner Weinhaus - Suchergebnisse | Facebook
- Naturalia Biomarkt | Facebook

Instagram:

- https://www.instagram.com/pursuedtirol/?hl=de

+  https://www.instagram.com/meranerwein-
haus/?hl=de

- Naturalia Biomarkt (@naturalia_biomarkt) « Ins-
tagram-Fotos und -Videos

Google:
- Unter dem jeweiligen Standortname zu finden

Trip Advisor:
- Pur Sudtirol (unter dem jeweiligen Standortname
zu finden)

https://www.tripadvisor.de/Attraction_Review-
g187860-d5600408-Reviews-Pur_Sudtirol_Mer-
an-Merano_Province_of South_Tyrol Trentino_
Alto_Adige.html

Wie stellt die Organisation sicher, dass die be-
rechtigten Interessen von Beriihrungsgruppen
beriicksichtigt werden, die keine (Geschifts-)
Vertrdage mit der Organisation haben?

Dies ist fest in unserer Unternehmensphilosophie
und Mission verankert: ,Unser gemeinsamer Auftrag
ist es, den Anbau, die Produktion und den achtsamen
Konsum von Wein & Lebensmitteln zu fordern. Wir
sind Impulsgeber, Regionalentwickler und Wertege-
meinschaft.”

Dieses Selbstverstédndnis priagt unser Handeln in
allen Business Units und 6ffnet den Dialog tiber rein
vertragliche Beziehungen hinaus. So beziehen wir

AR R
S Nikolaus Meran LT

Passampromenade @

Pur Siidtirol Meran

Naturalia Meran

P, Prader-Platz

) Friedhof Meran

(=] Meramﬂz'nn '@f 4

Adresse: Froihaitsstrasse, 35, 38012 Merano BZ, Itafen Briean =Bl thflory

Telefon: +39 0473 012140
Oftnungszeiten: Gaschlozzen - Offnet D um 09:00 =

Info zum Urtermehmen bearbeiten Anderung vorschlagen

46 # 1.006 Rezensionen a4 513 Rezensionen &
Lebensmittelhandier Bicladen
2 Dieses i wird von dir [ ]
@ Website @ Route  [Z] Rezensionen
& Website & Route [1speichern |« Tellen
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regelmallig die Perspektiven verschiedener Stake-
holder*innen wie Natur- und Umweltorganisationen,
Vereinen, Bildungseinrichtungen, Biirgerinitiativen
sowie Konsument*innen ein. Uber unsere Kommuni-
kationskanile nehmen wir aktiv Anregungen, Kritik
und Impulse auf und lassen diese in unsere strategi-
schen wie operativen Entscheidungen einflieRen.

Welche Anstrengungen unternimmt die Organisa-
tion, um demokratische Strukturen mit dem Ziel
der weltweiten Achtung der Menschenrechte zu
fordern?

Unsere Organisation fordert die Achtung der Men-
schenrechte in erster Linie durch eine bewusste und
verantwortungsvolle Einkaufspolitik. Wir beziehen
unsere Produkte ausschlief$lich von Produzent*innen
und Lieferant*innen, die nachweislich fair, ethisch
und kontrolliert arbeiten und damit die Einhaltung
grundlegender Rechte sicherstellen.

@ Verifizierungsindikatoren

Verfahren zur Mitentscheidung der Berlihrungs-
gruppen Uber gesetzliche Beteiligungsrechte
hinaus fir

e operative Entscheidungen (wie Dinge erledigt
werden)
Unsere Berithrungsgruppen haben tiber die
genannten Kanile die Moglichkeit, sich einzu-
bringen und bei operativen Entscheidungen
mitzuwirken.

e grundlegende Entscheidungen (was getan
wird)
Unsere Berithrungsgruppen haben iiber die
genannten Kanile die Moglichkeit, sich einzu-
bringen und bei operativen Entscheidungen
mitzuwirken.

Infrastruktur fir Dialog (z. B. Ethikforum, Ethikkom-
mission) vorhanden? Flir welche Art von Entschei-
dungen?

Eine eigene Infrastruktur wie ein Ethikforum oder
eine Ethikkommission besteht nicht. Aufgrund unse-

rer kleinstrukturierten Organisation werden entspre-
chende Entscheidungen - etwa zur Aufnahme neuer
Produzent*innen oder zur Auswahl von Dienstleis-
ter*innen - intern durch die zustiandigen Bereiche wie
Einkauf oder Verwaltung geprift.

E4.3 Negativaspekt:
Intransparenz und gezielte
Falschinformation

@ Berichtsfragen

Wird die Organisation ihren eigenen Standards (z.
B. Verhaltenskodex, Transparenz, Mitentschei-
dung) in der Praxis gerecht?

Ja, unsere Standards werden konsequent eingehalten
und aktivim Alltag umgesetzt.

Werden Fehlinformationen verbreitet?
Nein, wir legen grofien Wert auf klare und korrekte
Kommunikation.

Werden die neuesten Erkenntnisse der Wissen-
schaft beriicksichtigt?

Ja, wir orientieren uns regelmif3ig an aktuellen wis-
senschaftlichen Erkenntnissen.

Ist der Einsatz von Technologie (z. B. kiinstliche
Intelligenz, Biotechnologie) transparent und wird
klargestellt, welche Entscheidungen technologie-
gestiitzt oder technologiebasiert sind?

Dies trifft bei uns nicht zu.

Gibt es Anzeichen fiir eine strukturelle Benachtei-
ligung mittelbarer und unmittelbarer Beriihrungs-
gruppen?

Nein, alle Beriihrungsgruppen werden bei uns gleich-
wertig behandelt.

Ist die Organisation transparent hinsichtlich der
wissenschaftlichen, politischen, wirtschaftlichen
und religiosen Informationsquellen, die sie nutzt,
und der Werte, die sie fordert?
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Ja, wir kommunizieren offen, auf welchen Quellen und
Werten unser Handeln basiert.

@ Verifizierungsindikatoren

Gerichtliche Verfahren gegen die Organisation im

Zusammenhang mit

¢ Menschenrechtsverletzung

o Korruptionsgesetzen, Verwaltungsgesetzen
unzureichender Berichterstattung nach an-
wendbarem Recht Verfassungsdelikten

« VerstoBen gegen anwendbare internationale
Abkommen und ratifizierte

e Erklarungen (z. B. Kinderarbeit, Umweltschutz-
abkommen, anwendbare Resolutionen in zwi-
schenstaatlichen Gremien)

Es laufen keine gerichtlichen Verfahren gegen die
Organisation.

Konformitat mit der Transparenzstrategie der Or-
ganisation (z. B. aus dem Verhaltenskodex: Welche
Informationen werden wie verbreitet und was ist
das gewiinschte Ergebnis?)

Einen formellen Verhaltenskodex gibt es nicht.

Selbstein-  Audit-
schatzung  ergebnis

E 41  Transparenz und 6 5
Demokratiebil-
dung

E 4.2 Gesellschaftliche 6 4
Mitentscheidung

E 4.3 Negativaspekt: 0 0

Intransparenz und
gezielte Falschin-
formation
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*SOZIALPARTNERSCHAFTEN

Siidtirol Hilft

Seit 2006 setzt sich der Verein ,,Stidtirol Hilft* fiir Stid-
tiroler Menschen ein, die sich unverschuldet in einer
akuten Notlage befinden. Die mitarbeitenden Hilfsor-
ganisationen Caritas, Biuerlicher Notstandfond und
Sudtiroler Krebshilfe priifen alle Fille und garantie-
ren, dass das gespendete Geld zu 100 % und sinnvoll
eingesetzt wird, wo es gebraucht wird.

GWB Sozialgenossenschaft

Die Sozialgenossenschaft GWB betreibt Werkstétten
in Meran und Bozen, in denen Menschen mit Beein-
trachtigungen und psychischen Erkrankungen einen
geschiitzten Arbeitsplatz finden. Seit vielen Jahren ist
sie eine verlassliche Partnerin: Sie tibernimmt fiir uns
die Etikettierung von Bergmarillen-Produkten, Fruch-
taufstrichen und Fruchtnektaren sowie die Fertigung
von Geschenkeschleifen und Deko-Holzsternen.

Bergauf

Die Ultner Wollmanufaktur ,Bergauf” veredelt regio-
nale Schafwolle zu einzigartigen, handgefertigten Pro-
dukten. Thre Philosophie und ihre hochwertigen Er-
zeugnisse haben uns sofort {iberzeugt. Heute gehoren
ein Rucksack sowie Brotsidckchen von Bergauf fix zu
unserem Sortiment — natiirliche, regionale Produkte,
die das Handwerk sichtbar machen und unterstiitzen.

Siidtirols Netzwerk fiir Nachhaltigkeit

Das Siuidtiroler Netzwerk fiir Nachhaltigkeit ist eine
freie, autonome sowie partei- und interessensiiber-
greifende Plattform mit einem klaren Auftrag:

1. Die17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nati-
onen (SDGs) in Siidtirol bekannter machen und
ihre Bedeutung — sowohl global als auch lokal -
verdeutlichen.

2. Die Zivilbevolkerung (Vereine, Organisationen
und Gruppen) rund um diese Ziele miteinander
vernetzen und so eine konstruktive, wertschét-
zende Auseinandersetzung fordern.

3. Die Netzwerkpartner*innen sowie deren Eigeni-
nitiativen und Veranstaltungen mit Bezug zu den
SDGs sichtbar machen.

Im Einklang mit unserer Unternehmensphilosophie
sind wir diesem Netzwerk sofort beigetreten und brin-
gen uns seither aktiv ein.

Helfen ohne Grenzen Brixen

Dieser Verein setzt sich weltweit fiir die Bekampfung
von Armut, Diskriminierung und Gewalt ein, indem er
Bildung, Volkerverstindigung und die Kompetenz zur
Selbsthilfe fordert. Wir tragen durch den Ankaufvon
Rucksicken zur Finanzierung von Schulen in Burma
bei und ermoglichen Kindern vor Ort damit einen
Schulbesuch

Erhalt Palabirnenbaume im Obervinschgau
(da.BGO)

Die Palabirne, eine alte regionale Sorte, ist vom Aus-
sterben bedroht. Die Biirger*innen-Genossenschaft
Obervinschgau hat sich ihrer Rettung verschrieben:
Sie erntet, pflegt und vermarktet die Friichte und
bringt die ,Zuckerbirne” wieder ins Bewusstsein der
Bevolkerung. Wir unterstiitzen dieses Projekt, weil es
ein wertvoller Beitrag zur Biodiversitit, zum regiona-
len Erhalt alter Sorten und zur nachhaltigen Land-
wirtschaft ist.

Bezirkgsgemeinschaft Vinschgau
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt
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.Gemeinwohlokonomie bedeutet bei der
Purnamh, Verantwortung fur die Zukunft zu
ubernehmen und Wirtschaft im Einklang mit
sozialen und okologischen Werten zu gestalten.
Seit 2011 arbeiten wir kontinuierlich daran,
nachhaltige und faire Strukturen aufzubauen,
die einen positiven Einfluss auf Gesellschaft
und Umwelt haben. Wir sind dankbar fur das
Engagement aller, die diesen Weg gemeinsam
mit uns gehen.”

Ulrich Wallnofer und Glinther Holzl
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